
 

 

จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 

บริษัท พลาสติค และหบีห่อไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) 

บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("กลุ่มบริษัท") มีความมุ่งมั่นใ นความ

ยตุิธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่างเป็นธรรม และเพื่อให้

องคก์รเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน  ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 

พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท ปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย จริยธรรม และความซื่อสตัยท์างธุรกิจใน

การประพฤติตน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

นิยามศัพท ์

• กลุ่มบริษทั หมายความวา่ บรษิัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) และ บรษิัทย่อยของบรษิัท  

พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) 

• กรรมการ หมายความวา่ กรรมการของบรษิัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

• ผู้บริหาร หมายความวา่ ผูบ้รหิารของบรษิัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

• พนักงาน หมายความว่า พนกังานประจ าภายใตส้ญัญาจา้งแรงงาน พนกังานทดลองงาน และพนกังานท่ีมี

สญัญาจา้งงานพิเศษ 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกลุ่มบริษทั หมายความวา่ บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที่มีผลกระทบ หรือไดร้บัผลกระทบ

จากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ทัง้จากทางตรงและทางออ้ม เช่น กรรมการบรษิัท พนกังาน ผูถื้อหุน้ 

คู่สญัญา ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เจา้หนี ้ลกูหนี ้สงัคม ชมุชนรอบโรงงาน เป็นตน้ 

 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Laws and Regulations)  

กลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคับใชท้ัง้หมดในประเทศที่ด  าเนินธุรกิจ 

รวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคว ่าบาตรทางการคา้ , 

การควบคมุการส่งออก, การรายงานภาระผกูพนั, การป้องกนัขอ้มลู และการแข่งขนัทางการคา้ที่เป็นธรรม เป็นตน้ 

 

 

  



 

 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัดิ้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 

กลุ่มบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยก าหนดนโยบายและ

แนวทางที่จะไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่ม

บรษิัท ปฏิบตัิในเรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชน นอกจากนีก้ลุ่มบรษิัท ยงัใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของแรงงาน โดยกลุ่ม

บรษิัทถือปฏิบตัิต่อพนกังานตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรมและเทา่เทยีม 

โดยมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิต่อทุกคนบนพืน้ฐานศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ใหค้วามเคารพสิทธิหนา้ที่และสิทธิส่วนบุคคล หา้มมิให ้

ละเมิดสิทธิมนุษยชน คุกคามทางร่างกาย ทางเพศ จิตใจ ดว้ยทางวาจา การกระท า การล่วงละเมิด หรือการ

ข่มขู่ในรูปแบบใด ของบคุคลอื่น 

2. ปฏิบัติต่อทุกคนโดยความเคารพและใหเ้กียรติ และการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม การเลือกปฏิบัติโดย

พิจารณาจากเชือ้ชาติ อาย ุบทบาท เพศ อตัลกัษณท์างเพศ สีผิว ชาติพนัธุ ์ศาสนา ประเทศตน้ก าเนิด รสนิยม

ทางเพศ สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ ์ผูอ้ยู่ในความอปุการะ ความพิการ ชนชัน้ทางสงัคม สมาชิกสหภาพ

แรงงาน หรือความคิดเห็นทางการ 

3. ปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มิให้มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน รวมถึงการจ้างงาน 

ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ วินัย การเลิกจา้ง หรือการเกษียณอายุ รบัพนักงานโดยไม่จ ากัดเรื่อง เพศ อายุ 

เชือ้ชาติ ยงัมีการท าสญัญาจา้งที่เป็นธรรมถกูตอ้งตามกฎหมาย  

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท มีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ

ร่วมเจรจาต่อรองจะตอ้งไม่ถูกข่มขู่หรือคุกคามในการใชสิ้ทธิตามกฎหมายในการเขา้ร่วมหรือละเวน้จากการ

เขา้รว่มองคก์รใด ๆ 

5. ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษ

ที่เป็นการทารุณร่างกายหรือจิตใจพนกังาน ไม่ว่าโดยวิธีการการบงัคบัขู่เข็ญทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การคา้

ทาส และการคา้มนษุยใ์นรูปแบบใด 

6. ไดร้บัค่าตอบแทน รวมซึ่งรวมถึงค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ผลประโยชน ์และการลาโดยไดร้บัค่าจา้งซึ่งเป็นไปตาม

หรือเกินกว่ามาตรฐานขัน้ต ่าตามกฎหมายหรือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งที่เหมาะสม และมีการใช้

เงื่อนไขค่าตอบแทนที่ก าหนดโดยขอ้ตกลงการเจรจาต่อรองรว่มที่มีผลผกูพนัตามกฎหมาย อย่างเป็นธรรม 

7. ไม่ท างานเกินชั่วโมงปกติและล่วงเวลาตามที่กฎหมายของประเทศที่ลกูจา้งเขา้ท างาน การท างานล่วงเวลา

ของพนกังานทัง้หมดเป็นไปตามความสมคัรใจ 

 

  



 

 

การปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น (Employee practices)  

กลุ่มบริษัท มีการด าเนินการตามกฎระเบียบของกลุ่มบริษัท โดยก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัทปฏิบตัิตาม โดยสรา้งความเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย ใน

การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบรษิัท ดงันี ้

1. พึงปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมุ่งมั่น ซื่อตรง โปรง่ใส  

2. พึงงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรบัของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3. ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบตัิตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท าการใดๆ อนั เป็นการ

ไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  

4. พึงเป็นผูม้ีวินยั และประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร และประเพณีอนัดีงาม ไม่ว่าจะระบไุว ้เป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ตาม  

5. รว่มสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัคี และความเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกันของกลุ่มบรษิัท 

6. พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องกลุ่มบรษิัท หรือเป็นปัญหาแก่กลุ่ม

บรษิัทในภายหลงัได ้ 

 

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Occupational Safety, Health and Working 
Environment) 

กลุ่มบริษัทมีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของบุคลากรทุกคน จึงมีการด าเนิน งานด้วยความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงันี ้

1. ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

2. ส่งเสริมสถานที่ท  างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยมุ่งป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึน้จาก

หรือเกิดขึน้ระหว่างการท างานหรือเป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานของนายจา้ง 

3. สนับสนุน ส่งเสริมความตระหนักรู ้ถึงการท างานด้วยความปลอดภัย รวมทั้งก ากับดูแลพนักงาน คู่ค้า 

ผูร้บัเหมา และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบตัิงานภายในกลุ่มบริษัท  ใหป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัที่ก าหนดขึน้ โดยเครง่ครดั 

 

  



 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (Corporate Social Responsibility) 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามแนวทาง การก ากับดูแลดา้นส่ิงแวดล้อม ความ

รบัผิดชอบสงัคม และการก ากบัดแูลกิจการตามหลกับรรษัทภิบาล โดยมีนโยบาย ดงันี ้

1. รบัผิดชอบและยึดมั่นในการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นท่ีองคก์รตัง้อยู่  

2. ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสรา้งสรรคส์ังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหชุ้มชนที่ กลุ่มบริษัท 

ตัง้อยู่มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้การด าเนินการเองและรว่มมือกบัรฐัและชมุชน  

3. ป้องกนัอบุตัิเหต ุและควบคมุการปล่อยของเสียใหอ้ยู่ในระดบัต ่ากว่าค่ามาตรฐานท่ียอมรบัได  ้ 

4. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและอย่างมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท์ี่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนอัน

เนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท โดยใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจา้หนา้ที่ภาครฐั และหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

5. เคารพสิทธิและกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นและท่ีดินของบุคคล รวมถึงการใช้ และการโอนจะตอ้งเป็นไปตาม

หลกัการของการใหค้วามยินยอมโดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้และโดยเสรี ความโปรง่ใสและการเปิดเผย 

 

การเก็บและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 

กลุ่มบรษิัท เคารพสิทธิส่วนบคุคลของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล ตัง้แต่ ลกูคา้ กรรมการ ผูบ้รหิาร 

พนักงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งของกลุ่มบริษัท ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และผูต้ิดต่อของกลุ่มบริษัท ตอ้งไดร้บัความคุม้ครอง และไม่ถูก

เปิดเผยไปใชใ้นทางที่ละเมิดสิทธิทางกฎหมาย  

1. ตอ้งเคารพในขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น โดยหากจะใชเ้ปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคล

อื่น จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบคุคลนัน้ ๆ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

2. ผู้ท  าหน้าที่เก็บรกัษาข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในการดูแลรักษาของกลุ่มบริษัท ตอ้งคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลของ ลกูคา้ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งของกลุ่มบรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันัน้

การใชเ้ปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคล จะกระท าไดเ้ท่าที่จ  าเป็นตามหนา้ที่การงานปกติและไม่เป็นการ

ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 

  



 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

 กลุ่มบรษิัท ใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งระเบียบปฏิบตัิในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันการรั่วไหลของขอ้มูลและถูกน าไปใชใ้นทางที่ไม่ถูกตอ้ง  รวมถึงการถูก

ท าลายทรพัยากรและเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

1. ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปตามตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดในประเทศที่ด  าเนิน

ธุรกิจ รวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

2. ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขอ้มลูต่าง ๆ ภายใน เพื่อประโยชนข์องกลุ่มบรษิัท เท่านัน้ 

3. จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูภายใน ตามล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มลู และใหม้ีการเขา้ถึงเฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือ

ไดร้บัอนญุาตในการเขา้ถึงขอ้มลูเท่านัน้ 

4. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิทั ทัง้หมด ไดร้บัการจดัเก็บและรกัษาอยู่ในคอมพิวเตอรข์อง

ผูใ้ชง้านและระบบเซิรฟ์เวอร ์ตอ้งไดร้บัการส ารองขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการสญูหายของขอ้มลู 

5. การเขา้ถึงระบบเครือข่ายของกลุ่มบรษิัท จากระยะไกลตอ้งไดร้บัการพิสจูนต์วัตนผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสมและ

ตอ้งเป็นไปตามมาตรการการเชื่อมต่อเครือข่ายจากระยะไกล 

6. หลีกเล่ียงการเปิดไฟลท์ี่ไม่ทราบแหล่งที่มาและการใชอ้ปุกรณบ์นัทึกขอ้มลูที่ไม่ปลอดภยั เพื่อหลีกเล่ียงความ

เส่ียงจากไวรสั โปรแกรมมุ่งรา้ย ซอฟตแ์วรท์ี่ไม่ไดร้บัอนุญาต และอื่น ๆ โดยอุปกรณส์ารสนเทศตอ้งไดร้บัการ

ตรวจสอบและปรบัปรุงโปรแกรมป้องกนัไวรสัใหท้นัสมยั โดยเจา้หนา้ที่ของกลุ่มบรษิัท อยู่เสมอ 

 

การรักษาและการใช้ทรัพยส์ิน (Corporate assets) 

กลุ่มบริษัทส่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพ และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร 

พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท มิใหส้ญูหาย เสียหาย หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 

ดงันี ้ 

1. รบัผิดชอบดูแลทรพัยสิ์นของกลุ่มบริษัทมิใหเ้ส่ือมเสีย สญูหาย และใช้ ทรพัยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพใหเ้กิด

ประโยชนต์่อกลุ่มบรษิัทอย่างเต็มที่ และไม่น าทรพัยสิ์นของบรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชน ์ของตนเองหรือผูอ้ื่น  

2. ทรัพย์สินดังกล่าวหมายถึงทรัพย์สินทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน เช่น สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์  

เทคโนโลยีความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธ์ิสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิตลอดจนขอ้มลูท่ีเป็นความลบัท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ 

สาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบุคคล  พึงหลีกเล่ียงการเปิดเผย 

หรือการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่เป็นความลบัอย่างเด็ดขาด  

  



 

 

การซือ้ขายหลกัทรัพยข์องบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน (Securities trading and inside information)  

กลุ่มบริษัท พึงปฏิบตัิในการใชข้อ้มลูภายในท่ีเป็นขอ้มลูส าคญัตอ้งด าเนินการใหเ้หมาะสม โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร 

พนักงาน และผู้เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท ตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียโดยรวมและความถูกตอ้งตามที่

กฎหมายก าหนด และตอ้งไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชนส่์วนตวัหรือบคุคลอื่น ดงันี ้

1. พึงหลีกเล่ียงการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้หรือขาย หุน้ของบรษิัท หรือใหข้อ้มลูภายในแก่

บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการซือ้หรือขายหุน้ของบรษิัท  

2. กรรมการ ผูบ้ริหารตามนิยามของ ส านกังาน ก.ล.ต. และพนกังานที่อยู่ในข่ายที่สามารถล่วงรูข้อ้มลู  ภายใน 

เช่น เลขานุการบริษัท นกัลงทุนสมัพนัธ ์ผูร้บัผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชีและการเงิน มีหนา้ที่รายงานการ

ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทภายใน 3 วนัท าการ เพื่อป้องกันการซือ้หรือขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน และเพื่อ

เล่ียงขอ้ครหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของการซือ้หรือขายหุน้ของบคุคลภายใน  

3. บุคลากรภายในควรละเวน้การซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงิน หรือเผยแพร่

สถานะของกลุ่มบริษัท รวมถึงขอ้มูลส าคัญอื่นๆ และควรรอคอยอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงภายหลังการเปิดเผย 

ขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนที่จะซือ้หรือขายหุน้ของกลุ่มบรษิัท  

 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of interest)  

กลุ่มบรษิัท มุ่งมั่นท่ีจะกระท าส่ิงที่ถกูตอ้ง โดยการปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

กลุ่มบริษัท ตอ้งยึดถือประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัท ภายใตคุ้ณธรรม จริยธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย หลีกเล่ียง

การกระท าที่สรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ ดงันี ้

1. พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชนข์องกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการ ติดต่อกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของกลุ่มบริษัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่งขนั หรือจากการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการ

เป็น กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษัท ในการหาประโยชนส่์วนตน และในเรื่อง

การท าธุรกิจที่แข่งขนักับกลุ่มบริษัทหรือการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของกลุ่มบริษัท ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

งานในหนา้ที่  

2. พนกังานจึงละเวน้การถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของกลุ่มบรษิัท หากท าใหก้ระท าการ หรือละเวน้การ กระท าการท่ี

ควรท าตามหนา้ที่ หรือมีผลกระทบต่องานในหนา้ที่ ในกรณีที่ไดหุ้น้นัน้มาก่อนการเป็นพนกังานหรือกอ่นท่ีกลุม่

บรษิัทจะเขา้ไปท าธุรกิจนัน้ หรือไดม้าโดยทางมรดก ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา ตามล าดบัชัน้ทราบ 

 

  



 

 

การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  

กลุ่มบริษัทไดร้ณรงคก์ารป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชนัใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

กลุ่มบรษิัท ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั กลุ่มบรษิัทไม่ยอมรบัทจุรติคอรร์ปัชนั 

ใด ๆ ทัง้สิน้ โดยปฏิบตัิดงันี ้

1. หา้มมิใหก้ระท าการอันใดที่เป็นการเก่ียวขอ้งกับการทุจริต คอรร์ปัชนั การติดสินบน การขู่กรรโชก หรือการ

ยักยอกทุกรูปแบบ เพื่อประโยชนท์างตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง  ครอบครวั และคนรูจ้ัก ไม่ว่าตนจะอยู่ใน

ฐานะเป็นผูร้บั ผูใ้ห ้หรือผูเ้สนอ ใหสิ้นบน ทัง้ที่เป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน แก่เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของ

รฐั เจา้หนา้ที่ของเอกชน หน่วยงานเอกชนที่กลุ่มบริษัทไดด้  าเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย โดยจะตอ้งปฏิบตัิตาม

นโยบายการป้องกนัการทจุรติอย่างเครง่ครดั 

2. ห้ามรับหรือให้ของขวัญของที่ระลึกที่เป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค า อัญมณี อสังหาริมทรัพยห์รือ 

ส่ิงของในท านองเดียวกันกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่ตนไดเ้ขา้ไปติดต่อประสานงานทั้งในหน่วยงานของรฐั และ

หน่วยงานเอกชน  

3. ห้ามรับทรัพยสิ์นส่ิงของของขวัญของก านัลใดๆ หรือประโยชน์อื่นอันเป็นการชักน าให้เกิดการละเวน้การ 

ปฏิบตัิหนา้ที่ของตน ทัง้นีก้่อนการรบัของที่ระลึกควรตรวจสอบให ้แน่ใจว่าไดป้ฏิบตัิถกูตอ้งตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัของกลุ่มบรษิัทโดยส่ิงของหรือของขวญัที่ใหแ้ก่กันในหนา้ที่การงานควรมีมลูค่าไม่มากและเหมาะสม

ในแต่ละโอกาส 

4. หา้มใหท้รพัยสิ์นส่ิงของของขวญัหรือของก านลัใดๆ หรือประโยชนอ์ื่น เพื่อจูงใจในการตดัสินใจหรือมีผลทาง

ใหผู้ร้บัไม่ปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตัิทางการคา้เช่นเดียวกันกบัคู่คา้รายอื่น ทัง้นีก้ารใหส่ิ้งของตามโอกาสหรือวาระ

ต่างๆ ตอ้งมีมลูค่าไม่มากจนเกินปกติวิสยั 

5. ไม่เป็นตวักลางในการเสนอเงินทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด กับผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หน่วยงานของ

รัฐ หรือองค์กรใดๆ เพื่อแลกกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรไดห้รือท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐละเว้น การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้ปฏิบตัิทางกฎหมายตามที่ก าหนดไว ้

6. ในการจัดซือ้จัดจา้งตอ้งด าเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของกลุ่มบริษัท และมีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

7. การใชจ้่ายส าหรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกิจและการใชจ้่ายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติตามสัญญาทาง

ธุรกิจสามารถกระท าไดแ้ต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตสุมผลสามารถตรวจสอบได ้

8. ในการบรจิาคเพื่อการกศุลตอ้งปฏิบตัิดงันี ้

8.1. การใชเ้งินหรือทรพัยสิ์นของกลุ่มบรษิัทเพื่อบรจิาคการกศุลตอ้งกระท าในนามกลุ่มบรษิัทเท่านัน้ โดยการ

บริจาค เพื่อการกุศลตอ้งเป็นมลูนิธิ องคก์รสาธารณะกศุล วดั โรงพยาบาลสถานพยาบาล หรือ  องคก์ร 

เพื่อ ประโยชนต์่อสังคมที่มีใบรบัรองหรือเชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขั้นตอน

ตาม ระเบียบของกลุ่มบรษิัท 



 

 

8.2. การบริจาคเพื่อการกุศลในนามส่วนตวัพึงกระท าได ้แต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือท าใหเ้กิดขอ้สงสยัไดว้่าเป็น 

การกระท าที่ทจุรติเพื่อหวงัผลประโยชนใ์ด 

9. การใชเ้งินหรือทรพัยสิ์นของกลุ่มบริษัทเพื่อสนบัสนุนโครงการตอ้งระบุชื่อในนามกลุ่มบริษัทเท่านั้น โดยเงิน

สนบัสนุนที่ จ่ายไปตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ ภาพลกัษณท์ี่ดีและชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท ทัง้นีก้ารเบิกจ่าย

ตอ้งระบ ุวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนและมีหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้

10. ไม่กระท าการอันใดที่เก่ียวข้องกับการเมืองภายในกลุ่มบริษัท และไม่ใช้ทรัพยากรใดของกลุ่มบริษัทเพื่อ

ด าเนินการ ดงักล่าว ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทเป็นองคก์รที่ยึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมืองสนบัสนุนการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและ การปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มีแนวทางในการใหก้ารช่วยเหลือทางการเมอืง

แก่พรรคการเมือง ใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

11. หากพบเห็นการกระทาที่เขา้ข่ายการทจุรติหรือส่อไปในทางทจุรติที่มีผลเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัททัง้ทางตรงหรอื 

ทางออ้มตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่าว ควรแจง้ใหท้ราบผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสตามที่

ไดก้าหนดไวใ้นนโยบาย 

12. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้ ใหค้  าปรึกษาเพื่อสรา้งความ

เขา้ใจ ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกับการป้องกนัการทุจริต เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

การป้องกนัทจุรติ รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการมีความซื่อสตัยจ์รยิธรรมและจรรยาบรรณ 

 

การปฏิบัตติ่อลูกค้า และคุณภาพผลิตภัณฑ ์(Customer relations and product quality)  

กลุ่มบรษิัท ใหค้วามส าคญัของลกูคา้และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์โดยก าหนดนโยบายดงันี ้

1. จดัเก็บและส่งมอบ ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคุณภาพตรงตามหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ ภายใต้

เงื่อนไขที่เป็นธรรม ตามที่ระบไุวใ้นสญัญาหรือเอกสารผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มั่นใจว่าปลอดภยัส าหรบั

ใชง้านตามวตัถปุระสงค ์ 

2. ใหข้อ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ถูกตอ้งเพียงพอและทนัต่อเหตุการณแ์ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้มีขอ้มลู

เพียงพอในการตดัสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจรงิทัง้ในการโฆษณา หรือในการส่ือสารช่องทางอื่นๆ 

กับลูกคา้ อันเป็นเหตุใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคา้หรือ

บรกิาร 

3. รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  

4. ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ และจดัใหม้ีระบบและช่องทางใหล้กูคา้รอ้งเรียน เก่ียวกบั

คณุภาพของสินคา้และบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  



 

 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้(Suppliers/creditors practices) 

กลุ่มบริษัทไดย้ึดมั่นในการปฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย ์และไม่เอาเปรียบคู่คา้ ซึ่งจะปฏิบตัิ

ตามสญัญาที่เป็นธรรมต่อคู่คา้ โดยหลีกเล่ียงการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทน ที่เป็น

ธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิ 

ตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรีบแจง้ให้คู่คา้ และ/หรือเจา้หนีท้ราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ข  

2. ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการคา้กับ   

คู่คา้ และ/หรือเจา้หนี ้หากมีขอ้มลูว่ามีการเรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึน้ จึงเปิดเผย

รายละเอียด ต่อคู่คา้ และ/หรือเจา้หนี ้และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็ 

3. รายงานขอ้มลูทางการเงินท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสม ่าเสมอ  

 

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า (Competitors practices)  

กลุ่มบริษัทตัง้มั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย

ทางการคา้ในประเทศต่าง ๆ ที่กลุ่มบรษิัทด าเนินธุรกิจ ทัง้ต่อลกูคา้และคู่แข่งทางการคา้ 

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส ไม่เอารดัเอาเปรียบ 

2. ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การ  

จ่ายสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง เป็นตน้  

3. ขอ้มลูที่ไดร้บัผ่านวิธีการที่ถูกตอ้งตามกฎหมายและเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านัน้  โดย

ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด หา้มมิใหพ้ยายามเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับคู่แข่งที่มี

ความละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชยห์รือเป็นความลบั และไม่ใช่สาธารณสมบตัิเมื่อใดก็ได ้

4. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย การสรา้งข่าวที่เป็นเท็จ หรือการ  

โจมตีคู่แข่ง  

5. ไม่ตกลงกบัคู่แข่งหรือบคุคลใดในลกัษณะลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้  

6. ในการติดต่อกับคู่แข่ง บุคลากรของกลุ่มบริษัทตอ้งไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วามลบัของกลุ่มบริษัทตก

อยู่ในมือของคู่แข่ง  

 

 


