
 

 

นโยบายการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
บริษัท พลาสติค และหบีหอ่ไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

 

บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("กลุ่มบริษัท") มีความมุ่งมั่นที่จะใหผู้ม้ีส่วนรว่มทกุ

ภาคส่วนไดม้ีส่วนร่วมในการสอดส่อง ร่วมกันดูแลเพื่อท าใหเ้กิดความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ โดยยึด

หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบรษิัท โดยจดัใหม้ีมาตรการและช่องทางในการแจง้

เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจส่อ

ถึงการทุจริตคอรร์ัปชัน ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท ผ่านช่องทางการส่ือสารที่

หลากหลายช่องทาง เพื่อเปิดโอกาสใหส้ามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมายงักลุ่มบรษิัท กลุ่มบรษิัทด าเนินการตามขัน้ตอน

การรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ขั้นตอนการพิจาณา การส่ือสารต่อทั้งผูแ้จง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน และผูท้ี่มีส่วน

เก่ียวขอ้ง อย่างมีคณุธรรมและจรยิธรรม โดยก าหนดมาตรการในการคุม้ครองอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

 

แนวทางการปฏิบตัิในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

กลุ่มบรษิัท เคารพและใหค้วามส าคญัต่อการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น หรือ เบาะแสต่าง ๆ จากผู้

มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจและการต่อตา้นการ

ทุจริตและคอรร์ปัชนั อีกทั้งยังมีมาตรการในการคุ้มครองและใหค้วามเป็นธรรมต่อผูแ้จง้เรื่องทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

อย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผูแ้จง้เรื่อง พยาน หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคัญ ทั้งนี ้การรบัเรื่อง การ

พิจารณา การตรวจสอบและสอบสวน จะด าเนินการตามกรอบแนวทางตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน 

 

ขอบเขตการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

การปฏิบตัิหรือการละเวน้การปฏิบตัิในต าแหน่งหนา้ที่ หรือใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนอ์นัมิควร
ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รือรบัสินบน การน าเสนอ การใหค้  ามั่นว่าจะให ้การขอหรือเรียกรอ้ง ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือ
ผลประโยชนอ์ื่นใด แก่เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐั หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานเอกชน หรือ
บุคคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท เพื่อใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบัติ
หน้าที่ อันเป็นการให้ไดม้าซึ่งธุรกิจหรือเพื่อเอือ้ประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่กรณีที่กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นหรือจารีตทางการคา้ให้กระท าได้ ตลอดจน เรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ สิทธิมนษุยชน การเลือกปฏิบตัิหรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรม การคกุคามทางเพศ และรูปแบบอื่น ๆ ที่กระทบ
กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน 

 



 

 

 

การแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวสามารถกระท าได้ตามมาตรการและช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้
รอ้งเรียนที่ไดก้ล่าวไวใ้นนโยบายฉบบันี ้โดยขอ้มลูทัง้หมดที่มีการแจง้ จะถูกปกปิดเป็นความลบั และจะไม่ถูกน าไปเผยแพรต่่อ
สาธารณะเป็นอนัขาด ยกเวน้แต่กรณีที่กฎหมายก าหนดไว ้

 

เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

1. การทจุรติคอรร์ปัชนัต่อกลุ่มบรษิัทไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม เช่น พบเห็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัทติดสินบน 

2. การกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของกลุ่มบริษัทหรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท อนั
เป็นเหตใุหส้งสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติคอรร์ปัชนั 

3. การกระท าที่ท  าใหก้ลุ่มบรษิัทเสียผลประโยชนห์รือกระทบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัท 
4. การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
5. การละเมิดสิทธิมนษุยชน 
6. การเลือกปฏิบตัิหรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรม 
7. การคกุคามทางเพศ 

 

มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 กลุ่มบริษัท จัดใหม้ีนโยบายและมาตรการในการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน เก่ียวกับ การกระท าผิดกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือ พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอรร์ปัชนัของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท โดยจดัช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายช่องทาง เพื่อเปิดโอกาสใหส้ามารถแจง้เบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียนมายงักลุ่มบริษัทไดส้ะดวกและเหมาะสม โดยผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุรายละเอียดของเรื่องที่
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่อง ตามที่กลุ่มบริษัทก าหนด กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสมีความประสงคใ์ห้
ติดต่อกลบัสามารถแจง้ ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หรืออีเมลลท์ี่สามารถติดต่อไดส่้งมาพรอ้มขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว 

 ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการทุจริตคอรร์ปัชนั กลุ่มบริษัทไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแส
หรือรบัขอ้รอ้งเรียน ไวด้งันี ้

1. ทางไปรษณีย ์น าส่งที่ ส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

 บรษิัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) 

 ชัน้ 4 บรษิัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 77 ซอยเทียนทะเล 30  

 ถนนบางขนุเทียนชายทะเล แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ 10150 



 

 

2.  แจง้ผ่านช่องทางอีเมลล ์

 ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์IR@tpacpackaging.com หรือ 

ฝ่ายงานตรวจสอบ Ethics@tpacpackaging.com 

ส านกังานเลขานกุารบรษิัท Secretary@tpacpackaging.com 

3. แจง้ผ่านช่องทางโทรศพัท ์

 เบอร ์02-897-2250 ต่อ 179 (ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ)์ 

4. แจง้ผ่านช่องทางกล่องรบัเรื่องรอ้งเรียน อิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มบรษิัท ที่หนา้เว็ปไซต ์www.tpacpackaging.com 
5. แจง้ผ่านกล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภายในกลุ่มบรษิัท 

   

 ทั้งนีห้ากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือเลขานุการบริษัท ขอใหท้่านส่งเรื่อง
รอ้งเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของ
กลุ่มบรษิัท ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนา้ที่รฐั ชมุชน สงัคม กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มบรษิัท 

 กลุ่มบริษัท จะไม่เปิดเผยรายชื่อของผู้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงรายละเอียดของ
เหตกุารณแ์ละพฤติกรรม โดยขอ้มลูดงักล่าวจะเป็นความลบัของกลุ่มบรษิัท เฉพาะคณะผูท้  าหนา้ที่ตรวจสอบเท่านัน้ที่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย 

   

ขั้นตอนการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

1. ผูพ้บเห็นสามารถแจง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนตามที่กล่าวไว ้เพื่อตรวจสอบการกระท าดงักล่าว 

2. ผูร้บัแจง้หรือผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน จะท าหนา้ที่รบัเบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน จากช่องทางต่าง ๆ และส่งเรื่องใหผู้ต้รวจ

สอบภายในพิจารณาและตรวจสอบขอ้มลู 

3. การพิจารณาและตรวจสอบขอ้มลู 

3.1. ผู้ตรวจสอบภายใน ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง โดยจะด าเนินการภายใน 30 วัน ในกรณีที่ต้อง

ประสานงานกบัผูร้อ้งเรียน เพื่อขอขอ้มลูและรายละเอียดเพิ่มเติม จะด าเนินการภายใน 60 วนั 

3.2. ในระหว่างการสอบสวนของผูต้รวจสอบภายใน จะถกูด าเนินการอย่างเป็นความลบั 

3.3. ผู้ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ จะพิจารณาด าเนินการตามเห็นสมควร ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

http://www.tpacpackaging.com/


 

 

4. การสอบสวน และประเมินผลกระทบของเรื่องรอ้งเรียน 

4.1. กลุ่มบรษิัท จะบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม แก่ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในเรื่องรอ้งเรียน 

4.2. กลุ่มบรษิัท จะใหค้วามเป็นธรรมต่อทัง้ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน และผูถ้กูรอ้งเรียนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

4.3. กลุ่มบรษิัท หาแนวทางป้องกนั รวมทัง้พิจารณาทบทวนกระบวนการด าเนินงาน เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดเหตกุารณซ์ า้ 

5. การรายงานผลและสรุปผลการด าเนินงาน 

5.1. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นความจริง จะเสนอเรื่องพรอ้มความเห็น และก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิที่

ถูกต้องต่อผู้มีอ  านาจในการด าเนินการลงโทษทางวินัยต่อไป ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ เช่น ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทหรือขัดแย้งต่อนโยบายในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ มบริษัท ผู้

ตรวจสอบภายใน ท าการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา  

5.2. จดัท าผลสรุปเรื่องรอ้งเรียน แก่ผูร้อ้งเรียน ผูถู้กรอ้งเรียน รายงานขอ้รอ้งเรียน การสอบสวน และบทลงโทษ 

(ถา้มี) ต่อ ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานสรุปการกระท าความผิดจะ

เสนอต่อคณะกรรมการ เป็นประจ าทกุปี 

6. การติดตามผล และส่ือสารผลการด าเนินงาน 

 

บทลงโทษ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท ผูก้ระท าหรือผูม้ีส่วนรว่ม ไดก้ระท าความผิดจรงิ จะ

ถูกพิจารณาสอบสวน และถูกพิจารณาลงโทษทางวินยั ซึ่งอาจถึงขัน้เลิกจา้งและพน้จากต าแหน่ง หากมีการกระท าความผิด

รา้ยแรงและมิชอบดว้ยกฎหมาย กลุ่มบริษัทจะด าเนินการตามกฎหมายตามสมควร ทัง้นีก้ารลงโทษ อาจด าเนินการตามขอ้ใด

ขอ้หน่ึง หรือหลายขอ้ในครัง้เดียว ขึน้กบัการพิจารณาตามความเหมาะสมของกลุ่มบรษิัท ทัง้นี ้ 

กรณี ผูร้อ้งเรียนแจง้ความเท็จ ไม่มีมลูความจริง กลุ่มบริษัทจะด าเนินการกับผูร้อ้งเรียน ตามมาตรการหรือขัน้ตอน

ของกลุ่มบรษิัท หรือตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

กรณีที่คู่คา้ของกลุ่มบริษัทฝ่าฝืนหลกัเกณฑต์ามนโยบายฉบบันี ้และนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน หรือรบัทราบถึง

การกระท าที่ขดัต่อนโยบายดงักล่าว แต่ไม่ไดร้ายงานใหก้ลุ่มบรษิัทรบัทราบ หรือใหข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง อาจถกูบอกเลิกสญัญาได ้

โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี ้การด าเนินการที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการโดยสุจริต โปร่งใส ถูกตอ้ง และตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้่าเป็น

ขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิทกุประการ ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือจดัท าขึน้แต่อย่างใด 

 

 



 

 

การสื่อสารและการอบรม 

การสื่อสารภายในองคก์ร 

กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญกับการส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดนโยบายและมาตรการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
รอ้งเรียน ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสและ
เรื่องรอ้งเรียน ใหบุ้คลากรของกลุ่มบริษัทรบัทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม ช่องทางประชาสมัพนัธภ์ายใน 
และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรภายในของกลุ่มบริษัท เขา้ใจ และปฏิบัติตามนโยบาย
อย่างจรงิจงั 

การสื่อสารภายนอกองคก์ร 

จากความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะด าเนินธุรกิจ อย่างโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยยึดหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชัน กลุ่ม
บริษัทจะด าเนินการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายและมาตรการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ไปยังสาธารณชน 
บรษิัทรว่ม และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผ่านช่องทางประชาสมัพนัธผ่์านเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิัท เพื่อใหร้บัทราบและการปฏิบตัิ
ตาม 

 

นโยบายและมาตรการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียนฉบบันี ้แกไ้ขตามมติที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 06/2566 เมื่อ

วนัท่ี 15 ธันวาคม 2566 โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 15 ธันวาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 

       ประกาศ ณ วนัท่ี 15 ธันวาคม 2566 

        

 

 

                      (นายยาโชวาดนั โลเฮีย) 

                  ประธานกรรมการ 


