
 

 

 

 

 

 

TPAC Code of Conduct 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัท พลาสตคิ และหบีหอ่ไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("กลุ่มบริษัท") มีความมุ่งมั่นในความ

ยตุิธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่างเป็นธรรม และเพื่อให้

องคก์รเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน  เพื่อยึดมั่นตามหลกัแนวทางการปฏิบตัิที่ดี ปฏิบตัิกฎหมาย คณุธรรมจรยิธรรม บรหิารงาน

ดว้ยความโปร่งใส กลุ่มบริษัท มีความเชื่อมั่นว่าทรพัยากรบุคคลขององคก์ร เป็นทรพัยากรอนัมีค่าที่สดุ ลว้นเป็นปัจจยั

ส าคญัที่ท  าใหก้ลุ่มบรษิัท เติบโตอย่างแข็งแกรง่และกา้วผ่านความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

จรรยาบรรณธุรกิจ ฉบับนี ้ไดจ้ัดท าขึน้เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหก้รรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท มีความเข้าใจในหลักการและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนใช้ 

ดุลยพินิจในการปฏิบตัิงานตามแนวทางของจรรยาบรรณธุรกิจ ทั่วทัง้องคก์ร เพื่อประโยชนส์งูสดุของทุกฝ่ายอย่างเป็น

ธรรม 

 

 

 



อุดมการณใ์นการด าเนินงานของบริษัท 

  
วิสัยทศัน ์ พันธกิจ 

มุ่งมั่นท่ีจะเป็นบรษิัทที่มีนวตักรรมที่
สรา้งสรรค ์ต่อโลกและเพื่อที่จะดงึดดู
ใหผู้ท้ี่สนใจในบรรจภุณัฑพ์ลาสติก 

 

มุ่งมั่นท่ีจะท างานอย่างตัง้ใจ และ
น าเสนอสรา้งสิ่งใหม่ๆ ใหแ้ก่ลกูคา้อยู่

เสมอ 
 

ค่านิยม 

ความใฝ่ฝัน 
บรษิัท ใฝ่ฝันท่ีจะเป็นบรษิัทระดบัโลกและเป็นผูน้  าดา้นนวตักรรมบรรจภุณัฑ ์ซึ่งสิ่งเหลา่นี ้
เริ่มตน้จากการใฝ่ฝัน 

เช่ือในข้อมูล 
ถา้หากคณุไม่สามารถประเมินได ้คณุก็จะไม่สามารถพฒันามนัได ้

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
เรามีความคิดที่จะเรียนรูต้ลอดเวลา, คงความรูส้กึเป็นนกัเรียนรู ้เสาะหาความรูต้ลอด 

การรับฟัง 
ลกูคา้สื่อสารมา เรารบัฟัง 

 
 



นิยามศัพท ์

• จรรยาบรรณ หมายถึง ความประพฤติที่ดีที่ก าหนดขึน้ไวใ้หถื้อปฎิบตัิ หรือจรยิธรรมซึง่หมายถงึการประพฤติ

ปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นดว้ยความเป็นธรรม 

• จรรยาบรรณธุรกิจ หมายความว่า มาตรฐานการประพฤติปฏิบตัิที่ดีที่ก าหนดขึน้เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 

พนักงาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งจรรยาบรรณทางธุรกิจ จะตอ้งมีความชดัเจนเพียงพอที่จะ

ป้องกันการประพฤติปฏิบัติในทางที่ผิดหรือท าใหเ้ส่ือมเสียและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการขององคก์รที่

ต้องการให้ทุกคนปฏิบัติ  สอดคล้องตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ วัฒนธรรมขององค์กร นอกจากนี ้ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจตอ้งไดร้บัการทบทวน หรือปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าแนวทาง

ที่ใหย้ึดถือปฏิบตัิดว้ยความสจุรติและเยี่ยงมืออาชีพ มีมาตรฐานในระดบัสงูอยู่เสมอ 

• กลุ่มบริษทั หมายความว่า บรษิทั พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อยของบรษิัท พลาส

ติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) 

• กรรมการ หมายความวา่ กรรมการของกลุ่มบรษิัท 

• ผู้บริหาร หมายความวา่ ผูบ้รหิารของกลุ่มบรษิัท 

• พนักงาน หมายความว่า พนกังานประจ าภายใตส้ญัญาจา้งแรงงาน พนกังานทดลองงาน และพนกังานท่ีมี

สญัญาจา้งงานพิเศษ ของกลุ่มบรษิัท 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับบริษทั หมายความวา่ บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที่มีผลกระทบ หรือไดร้บัผลกระทบจากการ

ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ทัง้จากทางตรงและทางออ้ม เช่น กรรมการบรษิัท พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่สญัญา 

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกจิ เจา้หนี ้ลกูหนี ้สงัคม ชมุชนรอบโรงงาน เป็นตน้ 

• ผู้มีส่วนได้เสีย หมายความว่า บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ ของ

กลุ่มบริษัท หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจโดยตรง หรือมีผลประโยชนใ์ดๆ กับการด าเนินธุรกิจ 

หรือมีส่วนที่อาจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท 

• คู่ค้า หมายความวา่ ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และผูใ้หบ้รกิาร 

• ลูกค้า หมายความวา่ ผูซ้ือ้สินคา้ ผูใ้ชง้านสินคา้ และผูร้บับรกิาร 

 

 

 

 

 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Laws and Regulations) 

กลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคับใชท้ัง้หมดในประเทศที่ด  าเนินธุรกิจ 

รวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคว ่าบาตรทางการคา้ , 

การควบคมุการส่งออก, การรายงานภาระผกูพนั, การป้องกนัขอ้มลู และการแข่งขนัทางการคา้ที่เป็นธรรม เป็นตน้  

แนวทางปฏิบตัิ 

1. รกัษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัและมาตรฐานการประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบของกลุ่มบรษิัท อย่างครบถว้น 

2. บคุลากรทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ย่างเครง่ครดั 

 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัดิ้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 

กลุ่มบริษัท ตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน จึงไดจ้ดัท านโยบายสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติดา้นแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางที่จะไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดให้กรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท ปฏิบตัิในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน นอกจากนีก้ลุ่มบริษัท 

ยงัใหค้วามส าคญัถึงความส าคญัของแรงงาน โดยกลุ่มบริษัทถือปฏิบตัิต่อพนกังานตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบั

อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ปฏิบตัิต่อทกุคนบนพืน้ฐานศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์ใหค้วามเคารพสิทธิหนา้ที่และสิทธิส่วนบคุคล หา้มมิให ้ละเมิด

สิทธิมนุษยชน คุกคามทางร่างกาย ทางเพศ จิตใจ ดว้ยทางวาจา การกระท า การล่วงละเมิด หรือการข่มขู่ใน

รูปแบบใด ของบคุคลอื่น 

2. ปฏิบัติต่อทุกคนโดยความเคารพและให้เกียรติ และการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติโดย

พิจารณาจากเชือ้ชาติ อาย ุบทบาท เพศ อตัลกัษณท์างเพศ สีผิว ชาติพนัธุ ์ศาสนา ประเทศตน้ก าเนิด รสนิยมทาง

เพศ สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ ์ผูอ้ยู่ในความอปุการะ ความพิการ ชนชัน้ทางสงัคม สมาชิกสหภาพแรงงาน 

หรือความคิดเห็นทางการ 

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท มีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร่วม

เจรจาต่อรองจะตอ้งไม่ถูกข่มขู่หรือคุกคามในการใชสิ้ทธิตามกฎหมายในการเขา้ร่วมหรือละเวน้จากการเขา้ร่วม

องคก์รใด ๆ 

4. ดูแล รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของทั้งพนักงาน ลูกคา้และกลุ่มบริษัท ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลสู่สาธารณะก่อน

ไดร้บัความยินยอมหรือไดร้บัอนญุาตจากบคุคลดงักล่าว 

5. ไม่ว่าจา้งแรงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่

เป็นการทารุณร่างกายหรือจิตใจพนกังาน ไม่ว่าโดยวิธีการการบงัคบัขู่เข็ญทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การคา้ทาส 

และการคา้มนษุยใ์นรูปแบบใด 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

6. มีคณะกรรมการสวสัดิการ ซึ่งมีสมาชิกที่ซึ่งเป็นตวัแทนพนกังานในการเจรจาต่อรอง รว่มหารือในการจดัสวสัดิการ

ที่เป็นประโยชนใ์หแ้ก่พนกังาน 

7. ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น ผู้ใดที่ประสบหรือพบเห็นเหตุการณก์ารละเมิดสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัท ได้

ก าหนดกลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียน ที่ครอบคลมุถึงการคุม้ครองการถกูละเมิดสิทธิมนุษยชน และการไม่ปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณฉบบันี ้ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน โดยจะใหค้วามเป็นธรรมและ

คุม้ครองผูท้ี่ประสบหรือพบเห็นเหตกุารรล์ะเมิดสิทธิมนษุยชน โดยใชม้าตรการการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 

 

การปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น (Employee practices)  

กลุ่มบรษิัท มีจดัใหม้ีกฎระเบียบของกลุ่มบรษิัท ซึ่งเป็นขอ้บงัคบั ให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท ปฏิบตัิตาม เพื่อสรา้งความเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบรษิัท 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. พึงปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมุ่งมั่น ซื่อตรง โปรง่ใส  

2. พึงงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรบัของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3. ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบตัิตนใหเ้ป็นที่เคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท าการใดๆ อนั  เป็นการไม่

เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  

4. พึงเป็นผูม้ีวินัย และประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคก์ร และประเพณีอันดีงาม ไม่ว่าจะระบุไว้  เป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ตาม 

5. รว่มสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัคี และความเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกันของกลุ่มบรษิัท 

6. พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันอาจกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัท หรือเป็นปัญหาแก่กลุ่ม

บรษิัทในภายหลงัได ้

 

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Occupational Safety, Health and Working 
Environment) 

กลุ่มบริษัท มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของบุคลากรทุกคน จึงมีการก าหนดนโยบายความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้มีการด าเนินงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ควบคู่ไปกบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากรของกลุ่มบรษิัท 
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แนวทางปฏิบตัิ 

1. ถือว่าความปลอดภยัเป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานของทกุคน 

2. ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกในการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยให้แก่พนักงาน ชุมชน และผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง 

3. ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน 

4. ส่งเสริมสถานที่ท  างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยมุ่งป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึน้จากหรือ

เกิดขึน้ระหว่างการท างานหรือเป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานของนายจา้ง 

5. สนับสนุน ส่งเสริมความตระหนักรูถ้ึงการท างานดว้ยความปลอดภัย รวมทั้งก ากับดูแลพนกังาน คู่คา้ ผูร้บัเหมา 

และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบตัิงานภายในกลุ่มบริษัท  ใหป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัที่

ก าหนดขึน้ โดยเครง่ครดั 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (Environmental and community) 

กลุ่มบริษัท มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนตามแนวทาง การก ากับดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ

รบัผิดชอบสงัคม และการก ากบัดแูลกิจการตามหลกับรรษัทภิบาล 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. รบัผิดชอบและยึดมั่นในการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นท่ีองคก์รตัง้อยู่  

2. ด าเนินกิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหช้มุชนท่ีกลุ่มบรษิัท ตัง้อยู่มี

คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้การด าเนินการเองและรว่มมือกบัรฐัและชมุชน  

3. ป้องกนัอบุตัิเหต ุและควบคมุการปล่อยของเสียใหอ้ยู่ในระดบัต ่ากว่าค่ามาตรฐานท่ียอมรบัได  ้ 

4. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและอย่างมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนอัน

เนื่องมาจากการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจา้หนา้ที่ภาครฐั และหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

5. เคารพสิทธิและกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิ์นและท่ีดินของบุคคล รวมถึงการใช ้และการโอนจะตอ้งเป็นไปตามหลักการ

ของการใหค้วามยินยอมโดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้และโดยเสรี ความโปรง่ใสและการเปิดเผย 
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การเก็บและรักษาข้อมูล (Confidentiality of information) 

กลุ่มบริษัท เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล ตัง้แต่  ลูกคา้ กรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งของกลุ่มบริษัท ผูม้ีส่วนไดเ้สีย คู่คา้ของกลุ่มบริษัท บุคคลภายนอกและผูม้าติดต่อ ตอ้ง

ไดร้บัความคุม้ครอง และไม่ถกูเปิดเผยไปใชใ้นทางที่ละเมิดสิทธิทางกฎหมาย การเก็บรกัษาขอ้มลูตอ้งด าเนินการอยู่ใน

สภาพท่ีปลอดภยั  โดยยึดถือหลกัการตามนโยบายขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่ม 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. เคารพในขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่น โดยหากจะใชเ้ปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่น จะตอ้ง

ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลนัน้ ๆ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

2. ผูท้  าหนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มลูที่อยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในการดแูลรกัษาของกลุ่มบรษิัท ตอ้งคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งของกลุ่มบรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันัน้การใชเ้ปิดเผย หรือถา่ย

โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งของกลุ่มบริษัท และผูม้ีส่วนไดเ้สีย จะกระท าได้

เท่าที่จ  าเป็นตามหนา้ที่การงานปกติและไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

 กลุ่มบรษิัท ใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งระเบียบปฏิบตัิในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันการรั่วไหลของขอ้มูลและถูกน าไปใชใ้นทางที่ไม่ถูกตอ้ง  รวมถึงการถูก

ท าลายทรพัยากรและเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์และ

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

2. ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขอ้มลูต่าง ๆ ภายใน เพื่อประโยชนข์องกลุ่มบรษิัทเท่านัน้ 

3. จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูภายใน ตามล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มลู และใหม้ีการเขา้ถึงเฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  หรือไดร้บั

อนญุาตในการเขา้ถึงขอ้มลูเท่านัน้ 

4. ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ทั้งหมด ไดร้บัการจัดเก็บและรกัษาอยู่ในคอมพิวเตอรข์อง

ผูใ้ชง้านและระบบเซิรฟ์เวอร ์ตอ้งไดร้บัการส ารองขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการสญูหายของขอ้มลู 

5. การเขา้ถึงระบบเครือข่ายของกลุ่มบริษัท จากระยะไกลตอ้งไดร้บัการพิสจูนต์วัตนผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสมและตอ้ง

เป็นไปตามมาตรการการเชื่อมต่อเครือข่ายจากระยะไกล 

6. หลีกเล่ียงการเปิดไฟลท์ี่ไม่ทราบแหล่งที่มาและการใชอุ้ปกรณบ์นัทึกขอ้มลูที่ ไม่ปลอดภยั เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียง

จากไวรสั โปรแกรมมุ่งรา้ย ซอฟตแ์วรท์ี่ไม่ไดร้บัอนญุาต และอื่น ๆ โดยอุปกรณส์ารสนเทศตอ้งไดร้บัการตรวจสอบ

และปรบัปรุงโปรแกรมป้องกนัไวรสัใหท้นัสมยั โดยเจา้หนา้ที่ของกลุ่มบรษิัท อยู่เสมอ 
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การรักษาและการใช้ทรัพยส์ิน (Corporate assets) 

กลุ่มบริษัท ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท มิใหสู้ญหาย เสียหาย หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ

บคุคลอื่น 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. รับผิดชอบดูแลทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษัท มิให้เส่ือมเสีย สูญหาย และใช้ ทรัพยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิด

ประโยชนต์่อกลุ่มบรษิัท อย่างเต็มที่ และไม่น าทรพัยสิ์นของกลุ่มบรษิัท ไปใชเ้พื่อประโยชน ์ของตนเองหรือผูอ้ื่น 

2. ทรพัยสิ์นดังกล่าวหมายถึงทรพัยสิ์นทั้งที่มีตวัตนและไม่มีตัวตน เช่น สังหาริมทรพัย ์อสังหาริมทรพัย์ เทคโนโลยี

ความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธ์ิสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นความลับท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ สาธารณชน 

ไดแ้ก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ข้อมูลดา้นทรัพยากรบุคคล  พึงหลีกเล่ียงการเปิดเผย หรือการใช้

ประโยชนจ์ากขอ้มลูที่เป็นความลบัอย่างเด็ดขาด 

 

การซือ้ขายหลกัทรัพยข์องกลุ่มบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน (Securities trading and inside information)  

กลุ่มบริษัท พึงปฏิบัติในการใชข้อ้มูลภายในที่เป็นขอ้มูลส าคัญตอ้งด าเนินการใหเ้หมาะสม โดยกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท ตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวมและความถูกตอ้ง

ตามที่กฎหมายก าหนด และตอ้งไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชนส่์วนตวัหรือบคุคลอื่น 

ข้อมูลภายใน หมายถึง ขอ้มลูทั่วไปท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น ยอดขายประจ าปี งบการเงิน การรว่มลงทนุ การ

เขา้ซือ้กิจการ การขอสมัปทาน / ขอ้มลูลบั เช่น ขอ้มลูการคา้ สตูรการผลิต นวตักรรม ความลบัทางการคา้ ขอ้มลู

ผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. พึงหลีกเล่ียงการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้หรือขาย หุน้ของกลุ่มบรษิัท หรือใหข้อ้มลูภายในแก่

บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการซือ้หรือขายหุน้ของกลุ่มบรษิัท  

2. กรรมการ ผูบ้ริหารตามนิยามของ ส านกังาน ก.ล.ต. และพนกังานที่อยู่ในข่ายที่สามารถล่วงรูข้อ้มลู ภายใน เช่น 

เลขานุการบริษัท นักลงทุนสัมพันธ์ พนักงานฝ่ายบัญชีการเงิน มีหนา้ที่รายงานการซือ้ขายหลักทรพัยข์อง  กลุ่ม

บรษิัท ภายใน 3 วนัท าการ เพื่อป้องกนัการซือ้หรือขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน และเพื่อเลี่ยงขอ้ครหาเก่ียวกบัความ 

เหมาะสมของการซือ้หรือขายหุน้ของบคุคลภายใน  

3. บุคลากรภายในควรละเวน้การซือ้หรือขายหุน้ของกลุ่มบริษัท ในช่วงเวลา 30 วนัก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงิน หรือ

เผยแพร่สถานะของกลุ่มบริษัท รวมถึงขอ้มลูส าคญัอื่นๆ และควรรอคอยอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงภายหลงัการเปิดเผย 

ขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนที่จะซือ้หรือขายหุน้ของกลุ่มบรษิัท  
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4. ขอ้มลูลบัทางการคา้ซึ่งเป็นขอ้มลูภายในของกลุ่มบริษัท ตอ้งไดร้บัการปกปิดไม่ใหร้ั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก

ได ้ความลบัของขอ้มลูเหล่านัน้อาจแบ่งออกเป็นระดบัความส าคญั การใชข้อ้มลูภายในรว่มกนัตอ้งอยู่ในกรอบตาม

หนา้ที่และความรบัผิดชอบท่ีตนไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of interest) 

กลุ่มบริษัท มุ่งมั่นที่จะกระท าส่ิงที่ถูกต้อง โดยการปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท ตอ้งยึดถือประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบรษิัท ภายใตค้ณุธรรม จรยิธรรม และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

หลีกเล่ียงการกระท าที่สรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์หมายถงึ การทบัซอ้นของประโยชนส่์งนตวัและประโยชนข์องบรษิทั โดยต าแหน่งใน

บรษิัท มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งและกระทบต่อประโยชนส่์วนรวม มีผลต่อการแทรกแซง การตดัสินใจ

อย่างเป็นกลาง 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการ ติดต่อกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของกลุ่มบริษัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่งขนั หรือจากการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็น  

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท ในการหาประโยชนส่์วนตน และในเรื่องการท า

ธุรกิจที่แข่งขนักบักลุ่มบรษิัทหรือการท างานอื่น นอกเหนือจากงานของกลุ่มบรษิัท ซึ่งส่งผลกระทบกระเทือนต่องาน

ในหนา้ที่ 

2. พนกังานจึงละเวน้การถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของกลุ่มบริษัท หากท าใหก้ระท าการ หรือละเวน้การกระท าการท่ีควร

ท าตามหนา้ที่ หรือมีผลกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ที่ ในกรณีที่ไดหุ้น้นัน้มาก่อนการเป็น  พนกังานหรือก่อนที่

บรษิัทจะเขา้ไปท าธุรกิจนัน้ หรือไดม้าโดยทางมรดก ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา ตามล าดบัชัน้ทราบ 

 

การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน (Anti – Corruption) 

กลุ่มบรษิัท ไดร้ณรงคก์ารป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชนัใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง

กับ กลุ่มบริษัท ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน อย่างเคร่งครดั กลุ่มบริษัทไม่ยอมรบัการทุจริต     

คอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

การทุจริตคอรรั์ปชัน หมายถึง การแสวงหาผลประโยชนท์ี่ไม่ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น โดย

ใชต้  าแหน่ง หนา้ที่ อ านาจ และอิทธิพลที่ตนมีอยู่ 

 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ไม่ใหก้ระท าการอนัใดที่เป็นการเก่ียวขอ้งกับการทจุริต คอรร์ปัชนั การติดสินบน การขู่กรรโชก หรือการยกัยอกทกุ

รูปแบบ เพื่อประโยชนท์างตรงหรือทางออ้มต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อนและคนรูจ้กั ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผูร้บั 

ผูใ้ห ้หรือผูเ้สนอ ใหสิ้นบน ทัง้ที่เป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน แก่หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานเอกชนท่ีกลุ่มบริษัท 

ไดด้  าเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย โดยจะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการป้องกนัการทจุรติอย่างเครง่ครดั 

2. ไม่รบัหรือใหข้องขวัญของที่ระลึกที่เป็นเงินสดเช็คพันธบัตร หุน้ ทองค า  อัญมณี อสังหาริมทรพัยห์รือ ส่ิงของใน

ท านองเดียวกนักบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่ตนไดเ้ขา้ไปติดต่อประสานงานทัง้ในหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน  

3. ไม่รบัทรพัยสิ์นส่ิงของของขวญัของก านลัใดๆ หรือประโยชนอ์ื่นอนัเป็นการชกัน าใหเ้กิดการละเวน้การ ปฏิบตัิหนา้ที่

ของตน ทัง้นีก้่อนการรบัของที่ระลกึควรตรวจสอบให ้แน่ใจว่าไดป้ฏิบตัิถกูตอ้งตาม กฎหมายและขอ้บงัคบัของกลุ่ม

บรษิัทโดยส่ิงของหรือของขวญัที่ใหแ้ก่กนัในหนา้ที่การงานควรมีมลูค่าไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

4. ไม่ใหท้รพัยสิ์นส่ิงของของขวญัหรือของก านลัใดๆ หรือประโยชนอ์ื่น เพื่อจูงใจในการตดัสินใจหรือมีผลทางใหผู้ร้บั

ไม่ปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตัิทางการคา้เช่นเดียวกันกบัคู่คา้รายอื่น ทัง้นีก้ารใหส่ิ้งของตามโอกาสหรือวาระต่างๆ ตอ้งมี

มลูค่าไม่มากจนเกินปกติวิสยั 

5. ไม่เป็นตวักลางในการเสนอเงินทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด กับผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ หน่วยงานราชการ

หรือองคก์รใดๆ เพื่อแลกกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรไดห้รือท าใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐัละเวน้ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัและขอ้ปฏิบตัิทางกฎหมายตามที่ก าหนดไว ้

6. ในการจดัซือ้จดัจา้งตอ้งด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของกลุ่มบรษิัท และมีความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบ

ได ้

7. การใชจ้่ายส าหรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกิจและการใชจ้่ายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ

สามารถกระท าไดแ้ต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตสุมผลสามารถตรวจสอบได ้

8. ในการบรจิาคเพื่อการกศุลตอ้งปฏิบตัิดงันี ้

8.1. การใช้เงินหรือทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษัทเพื่อบริจาคการกุศลตอ้งกระท าในนามกลุ่มบริษัทเท่านั้น โดยการ

บริจาค เพื่อการกุศลตอ้งเป็นมลูนิธิ องคก์รสาธารณะกุศล วดั โรงพยาบาลสถานพยาบาล หรือ  องคก์ร เพื่อ 

ประโยชนต์่อสงัคมที่มีใบรบัรองหรือเชื่อถือได ้สามารถตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตาม ระเบียบ

ของกลุ่มบรษิัท 

8.2. การบริจาคเพื่อการกุศลในนามส่วนตวัพึงกระท าได ้แต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือท าใหเ้กิดขอ้สงสยัไดว้่าเป็น การ

กระท าที่ทจุรติเพื่อหวงัผลประโยชนใ์ด 

9. การใช้เงินหรือทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษัท เพื่อสนับสนุนโครงการตอ้งระบุชื่อในนามกลุ่มบริษัท เท่านั้น โดยเงิน

สนบัสนุนที่ จ่ายไปตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ ภาพลกัษณท์ี่ดีและชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท ทัง้นีก้ารเบิกจ่ายตอ้ง

ระบ ุวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนและมีหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้

10. ไม่กระท าการอนัใดที่เก่ียวขอ้งกบัการเมืองภายในกลุ่มบรษิัท และไม่ใชท้รพัยากรใดของกลุ่มบรษิัท เพื่อด าเนินการ 

ดงักล่าว ทัง้นีก้ลุ่มบรษิัท เป็นองคก์รที่ยึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมืองสนบัสนนุการปฏิบตัิตามกฎหมายและ 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

การปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มีแนวทางในการใหก้ารช่วยเหลือทางการเมืองแกพ่รรคการเมือง ใดไม่

ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

11. หากพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตหรือส่อไปในทางทุจริตที่มีผลเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัท ทั้งทางตรงหรือ 

ทางออ้มตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่าว ควรแจง้ใหก้รรมการผูจ้ดัการหรือเลขานกุารบรษิัท ทราบ

ทนัทีหรือแจง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน 

12. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้ใหค้  าปรึกษาเพื่อสรา้งความเขา้ใจ 

ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกับการป้องกนัการทุจริต เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายการป้องกนั

ทจุรติ รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการมีความซื่อสตัยจ์รยิธรรมและจรรยาบรรณ 

 

การปฏิบัตติ่อลูกค้า และคุณภาพผลิตภัณฑ ์(Customer relations and product quality)  

กลุ่มบริษัท ใหค้วามส าคัญของลูกคา้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้และบริการ มีความปลอดภัย และเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานทัดเทียมกับมาตรฐานอุตสาหกรรมจนถึง

มาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง เป็นไปตามขอ้ตกลงของลกูคา้ ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั และคุณภาพผลิตภัณฑ ์

ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่ง การให้บริการ รวมถึงใหข้้อมูลของสินคา้และบริการอย่าง

ครบถว้น โดยเป็นไปตามนโยบายคณุภาพของกลุ่มบรษิัท 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ผลิตและใหบ้รกิารโดยค านึงถึงคณุภาพและความปลอดภยัของสินคา้ของลกูคา้ตลอดอายกุารใชง้าน 

2. จดัเก็บและส่งมอบ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่มีคณุภาพตรงตามหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ ภายใตเ้งื่อนไข

ที่เป็นธรรม ตามที่ระบุไวใ้นสญัญาหรือเอกสารผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มั่นใจว่าปลอดภยัส าหรบัใชง้านตาม

วตัถปุระสงค ์ 

3. ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกตอ้งเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีข้อมูล

เพียงพอในการตดัสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงทัง้ในการโฆษณา หรือในการส่ือสารช่องทางอื่นๆ  กับ

ลกูคา้ อนัเป็นเหตใุหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบรกิาร 

4. รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยไม่ชอบ  

5. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และจัดใหม้ีระบบและช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรียน  เก่ียวกับ

คณุภาพของสินคา้และบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้(Suppliers/creditors practices) 

กลุ่มบริษัทไดย้ึดมั่นในการปฏิบัติต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย ์และไม่เอาเปรียบคู่คา้ ซึ่งจะ

ปฏิบตัิตามสญัญาที่เป็นธรรมต่อคู่คา้ โดยหลีกเล่ียงการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ปฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทน ที่เป็นธรรม

ต่อทั้งสองฝ่าย ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ  ตาม

เงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ตอ้งรีบแจง้ใหคู้่คา้ และ/หรือเจา้หนีท้ราบล่วงหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

2. ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับ   

คู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้หากมีข้อมูลว่ามีการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดขึน้ จึงเปิดเผย

รายละเอียด ต่อคู่คา้ และ/หรือเจา้หนี ้และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็ 

3. รายงานขอ้มลูทางการเงินท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสม ่าเสมอ  

 

การต่อต้านการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust/Anticompetitive practices) 

กลุ่มบริษัท ตัง้มั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย

ทางการคา้ในประเทศต่าง ๆ ที่กลุ่มบรษิัทด าเนินธุรกิจ ทัง้ต่อลกูคา้และคู่แข่งทางการคา้ 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เสรี โปรง่ใส ไม่เอารดัเอาเปรียบ 

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจา้ง

ใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง เป็นตน้ 

3. ขอ้มลูที่ไดร้บัผ่านวิธีการท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายและเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ถกูตอ้งตามกฎหมายเท่านัน้ โดยปฏิบตัิตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด หา้มมิใหพ้ยายามเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับคู่แข่งที่มีความละเอียดอ่อนใน

เชิงพาณิชยห์รือเป็นความลบั และไม่ใช่สาธารณสมบตัิเมื่อใดก็ได ้

4. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย การสรา้งข่าวที่เป็นเท็จ หรือการโจมตีคู่แข่ง 

5. ไม่ตกลงกับคู่แข่งหรือบุคคลใดในลกัษณะลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ ไม่กระท าการอนัใดๆ เพื่อก่อใหเ้กิด

การบิดเบือนราคา ซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูบ้รโิภค 

6. ในการติดต่อกับคู่แข่ง บุคลากรของกลุ่มบริษัทตอ้งไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วามลับของกลุ่มบริษัทตกอยู่ในมือ 

คู่แข่ง 

 

 

 

 

 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

การแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing) 

 กลุ่มบริษัท เคารพและใหค้วามส าคญัต่อการรอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือเบาะแสต่างๆ จากผูไ้ดเ้สียทุกภาค

ส่วน อีกทัง้ยงัมีมาตรการในการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมต่อผูท้ี่แจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยัของผูแ้จง้เรื่อง พยาน หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั โดยยึดถือหลกัปฏิบตัิไวใ้นนโยบายรบัแจง้เบาะแสและ

เรื่องรอ้งเรียนของกลุ่มบรษิัท 

แนวทางปฏิบตัิ 

1. เมื่อพบเห็นหรือไดร้บัผลกระทบที่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจฉบับนี ้ควรแจง้เบาะแส ผ่านทาง

ช่องทางต่างๆ และผูพ้บเห็นหรือผูไ้ดร้บัผลกระทบจะไดร้บัความเป็นธรรมและการคุม้ครองจากกลุ่มบรษิัท โดยจะมี

การด าเนินการสอบสวนอย่างเป็นความลับ การด าเนินการจะค านึงถึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเรื่องและ

แหล่งขอ้มลูเป็นส าคญั 

2. แจง้การกระท าผิดไปยงัช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนต่าง ๆ ดงันี ้ 

• ช่องทางอีเมล:์ ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์IR@tpacpackaging.com หรือ ฝ่ายงานตรวจสอบ 

Ethics@tpacpackaging.com หรือ ส านกังานเลขานกุารบรษิัท Secretary@tpacpackaging.com  

• ช่องทางโทรศพัท:์ เบอร ์02 – 897 -2250 ต่อ 179 (ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ)์ 

• ช่องทางกล่องรบัเรื่องรอ้งเรียนอเิล็กทรอนิกสผ่์านเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิัท www.tpacpackaging.com  

• ช่องทางกล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภายในกลุ่มบรษิัท 

• ช่องทางไปรษณียข์องกลุ่มบริษัท: ส านักงานเลขานุการบริษัท ชั้น 4 บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด 

(มหาชน) เลขที่ 77 ซอยเทียนทะเล 30 ถนนบางขนุเทียน – ชายทะเล แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ 
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3. เมื่อไดร้บัเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน กลุ่มบริษัท มีการพิจารณาและตรวจสอบขอ้มูล ผ่านตามกระบวนการอย่าง

เป็นความลบั เฉพาะคณะผูท้  าหนา้ที่ตรวจสอบเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตาม

กฎหมาย 

4. จดัใหม้ีบทลงโทษ หากมีการพิจารณาว่าผูก้ระท าผิดมีความผิดจริง อาจะมีการลงโทษทางวินยั ซึ่งอาจถึงขัน้เลิก

จา้งหรือพน้จากต าแหน่ง หากมีความผิดรา้ยแรงและมิชอบดว้ยกฎหมาย กลุ่มบริษัทจะลงโทษทางกฎหมายตาม

สมควร 

5. นอกเหนือจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจแล้ว มาตรการการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ยัง

ครอบคลมุถึงเหตกุารณก์ารทจุรติและคอรร์ปัชนั การกระท าผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบ

ของกลุ่มบริษัท การกระท าที่ท  าใหก้ลุ่มบริษัทเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท การละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เช่น การเลือกปฏิบัติ การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม การล่วงละเมิดทางเพศ เป็นตน้ ซึ่งสามารถตรวจสอบ

รายละเอียด มาตรการและขัน้ตอนการด าเนินการไดด้งั นโยบายรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน 
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