
 

 

รายงานตรวจสอบดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 2566 
Human Right Due Diligence 2023 

บริษัท พลาสติค และหบีหอ่ไทย จ ากดั (มหาชน) 

บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด (มหาชน) ("บริษัท") ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนได้

เสียทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบทางดา้นสิทธิมนษุยชนต่อบคุลากร

และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ทุกกลุ่ม ตัง้แต่ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวของกับบริษัทฯ ตลอดจน คู่คา้ 

ลูกคา้ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดา้นแรงงา น 

ตลอดจนปฏิบัติตามหลักสากล ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) 

หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงาน

ระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at 

Work: ILO) ได้มีการน ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Right Due Diligence: 

HRDD) มาพฒันาและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากผลิตภัณฑ์

ของบรษิัทฯ ตลอดห่วงโซ่คณุค่า โดยด าเนินการตามกระบวนการ ดงันี ้

 



 

 

1. การระบุประเด็นและการประเมินความเสี่ยง 
1.1. การระบุประเด็นทีส่่งผลด้านสทิธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นทีส่่งผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน 

พนกังาน A ชั่วโมงการท างานเกินกฎหมายก าหนด  
B การจา่ยคา่ตอบแทนที่ไมเ่ป็นธรรม  
C การถกูเลือกปฏิบตัิในการท างาน  
D พนกังานถกูข่มขู่จากบคุคลอื่น มใิหแ้สดงความคดิเห็น  
E สภาพการท างานทีไม่ปลอดภยั 

ชมุชน, สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม F ผลกระทบจากฝุ่ น เสียง น า้เสีย และของเสีย  
G การปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์

คู่คา้ H การใชแ้รงงานเด็ก  
I ชั่วโมงการท างานเกินกฎหมาย  
J การผกูขาด Supplier 

ลกูคา้ K การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ 



 

 

1.2 การประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

1.2.1 เกณฑก์ารประเมินระดบัความรา้ยแรง 

ระดบัความเส่ียง ขนาด 
สงูมาก (5) ผูม้ีส่วนไดเ้สียเสียชีวติ หรือส่งผลกระทบทางดา้นจติใจรา้ยแรง 
สงู (4) ผูม้ีส่วนไดเ้สียทพุพลภาพ หรือไดร้บับาดเจ็บ สาหสั และ หยดุงานเกินกว่า 3 วนั หรือส่งผลกระทบ

ทางดา้นจติใจมาก 
ปานกลาง (3) ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บับาดเจ็บและตอ้งพบแพทยห์รือส่งผลกระทบทางดา้นจติใจปานกลาง 
ต ่า (2) ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัผลกระทบระดบัต ่าหรือผลกระทบทางดา้นจิตใจเล็กนอ้ย 
ต ่ามาก (1) ไม่ส่งผลกระทบต่อรา่งกายและจติใจของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 

ระดบัความเส่ียง ขอบเขต 
สงูมาก (5) ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งหรือส่งผลต่อชมุชนหรือสงัคมที่เกินกวา่ขอบเขตของพืน้ท่ีปฏิบตัิการ 
สงู (4) ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งหรือส่งผลต่อชมุชนหรือสงัคมในขอบเขตของพืน้ท่ีปฏิบตัิการ 
ปานกลาง (3) ส่งผลกระทบระดบัปานกลางส่งผลต่อชมุชนหรือสงัคม 
ต ่า (2) ส่งผลกระทบระดบัต ่าตอ่ชมุชนหรือสงัคม 
ต ่ามาก (1) ส่งผลกระทบต่อบคุคลจ านวนนอ้ย 

 

ระดบัความเส่ียง ความสามารถในการเยียวยา 
สงูมาก (5) ไม่สามารถควบคมุหรือบรรเทาใหผู้ท้ี่ไดร้บัผลกระทบไดสิ้ทธินัน้กลบัคืนมาได ้
สงู (4) ผลกระทบของการละเมิดสิทธิมนษุยชนจะไม่สามารถเยียวยาไดเ้ลยหากไมด่ าเนินการในทนัที 
ปานกลาง (3) มีความเป็นไปไดท้ี่ผลกระทบของการละเมดิสิทธิมนษุยชนจะไม่สามารถเยยีวยาได ้หากไม่ด าเนินการ

โดยเรว็ 
ต ่า (2) การเยียวยาการละเมิดสิทธิมนษุยชน สามารถท าไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการในทนัที 
ต ่ามาก (1) ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนสามารถป้องกนัแกไ้ขไดด้ว้ยกลไกการจดัการภายในของบรษิัท 

 

1.2.2 เกณฑก์ารประเมินระดบัความเป็นไปได ้

ระดบัความเส่ียง ความเป็นไปได ้
สงูมาก (5) เหตกุารณเ์กดิขึน้ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิการหลายครัง้ต่อปี 
สงู (4) เหตกุารณเ์กดิขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตัิการเป็นครัง้คราว 
ปานกลาง (3) เหตกุารณเ์กดิขึน้ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิการนานๆครัง้ 
ต ่า (2) เหตกุารณเ์กดิขึน้ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิการนอ้ยมาก แต่มคีวามเป็นไปไดท้ี่จะเกดิขึน้ 
ต ่ามาก (1) เหตกุารณเ์กดิขึน้ในอตุสาหกรรมเดียวกนั แตม่ีความเป็นไปไดน้อ้ยที่จะเกิดขึน้กบัพืน้ท่ีปฏิบตักิารของ

บรษิัท 



 

 

 

1.2.3 แผนผงัการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน 

 

ระดับความร้ายแรง 
1 

(ต ่ามาก) 
2 
(ต ่า) 

3 
(ปานกลาง) 

4 
(สงู) 

5 
(สงูมาก) 

ระ
ดับ

คว
าม

เป็
นไ

ปไ
ด ้

5 
(สงูมาก) 

สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก สงูมาก 

4 
(สงู) 

ต ่า สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก 

3 
(ปานกลาง) 

ต ่า สงู สงู สงูมาก สงูมาก 

2 
(ต ่า) 

ต ่า ต ่า สงู สงู สงูมาก 

1 
(ต ่ามาก) 

ต ่า ต ่า ต ่า สงู สงู 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

สงูมาก 10-25 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบัไดจ้ าเป็นตอ้งเรง่จดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ี
ยอมรบัได ้

สงู 4-10 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบัไดโ้ดยตอ้งจดัการความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบั
ไดต้่อไป 

ต ่า 1-4 
ระดบัท่ียอมรบัได ้แต่ตอ้งมกีารควบคมุ เพื่อป้องกนัไมใ่หค้วามเส่ียงเคลื่อนยา้ยไป
ยงัระดบัท่ียอมรบัไม่ได ้

 

 

 

 



 

 

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน และ มาตรการการลดความเสี่ยงและการป้องกันเยียวยา 

2.1. ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียง 

ประเด็นความเสีย่ง กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บั
ผลกระทบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการหรือนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความ
รา้ยแรง 

ระดบัความ
เป็นไปได ้

ระดบัความ
เสี่ยง 

พนกังาน 

A.ชั่วโมงการท างานเกิน
กฎหมายก าหนด 

- ชั่วโมงการท างานเป็นไป
ตามกฎหมายก าหนด 
- ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา
เป็นไปกฎหมายก าหนด 

4 ไม่ตกเป็นทาส 
8 ไดร้บัการคุม้ครองทางกฎมาย 
22 การไดร้บัการดแูลและคุม้ครองจากรฐั 
23 สิทธิในการท างาน 
24 สิทธิในการพกัผ่อน 
25 คณุภาพชีวิตท่ีดี 
29 เคารพสิทธิผูอ้ื่น 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 พนกังาน 
 พนกังานชั่วคราว 

1 3 3 
(ต ่า) 

นโยบายสิทธิมนษุยชน 
ระเบียบปฏิบติัดา้นการจา้งงาน 
การตรวจสอบการปฏิบติังานของซบัคอนแทรคทกุ ๆ 3 
เดือน 
การจดัตารางการท างานพนกังานบริษัทฯ 

B.การจ่ายค่าตอบแทนท่ี
ไม่เป็นธรรม 

- การจ่ายค่าตอบแทน
เป็นไปตามกฎหมายและ
เป็นธรรม 

1 ทกุคนเกิดมาเสมอภาค 
4 ไม่ตกเป็นทาส 
6 เป็นบคุคลทางกฏมาย 
10 ไดร้บัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 
25 คณุภาพชีวิตท่ีดี 
29 เคารพสิทธิผูอ้ื่น 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 พนกังาน 
 พนกังานชั่วคราว 

2 2 4 
(ต ่า) 

นโยบายสิทธิมนษุยชน 
ระเบียบปฏิบติัดา้นการจา้งงาน 
การตรวจสอบการปฏิบติังานของซบัคอนแทรคทกุ ๆ 3 
เดือน 
การจดัตารางการท างานพนกังานบริษัทฯ 



 

 

ประเด็นความเสีย่ง กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บั
ผลกระทบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการหรือนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความ
รา้ยแรง 

ระดบัความ
เป็นไปได ้

ระดบัความ
เสี่ยง 

C.การถกูเลือกปฏิบติัใน
การท างาน 

- การถกูกดักนั 
- พนกังานมีความเท่าเทียม 
ถกูปฏิบติัอย่างเท่าเทียม 
- การจา้งงานโดยพิจารณา
จากความรูค้วามสามารถ 
- การจา้งงานโดยไม่
แบ่งแยกเพศ/เชือ้ชาติ/ภาษา 
- การไม่ถกูเลือกปฏิบติัจาก
เชือ้ชาติ/ภาษา 

1 ทกุคนเกิดมาเสมอภาค 
7 เสมอกนัตามกฎหมาย 
8 สิทธิท่ีจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฏหมาย 
10 ไดร้บัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 
22 การไดร้บัการดแูลและคุม้ครองจากรฐั 
23 สิทธิในการท างาน 
25 คณุภาพชีวิตท่ีดี 
29 เคารพสิทธิผูอ้ื่น 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 พนกังาน 
 พนกังานชั่วคราว 

2 1 2 
(ต ่า) 

นโยบายสิทธิมนษุยชน 
ระเบียบปฏิบติัดา้นการจา้งงาน 
การตรวจสอบการปฏิบติังานของซบัคอนแทรคทกุ ๆ 3 
เดือน 
 
 
  

D.พนกังานถกูข่มขู่จาก
พนกังานคนอื่น มิให้
แสดงความคิดเห็น 

- เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นดา้นการต่อรองดา้น
สวสัดิการ 
- การชมุนมุต่อรองสวสัดิการ
และค่าตอบแทน 

2 สิทธิในการด ารงชวีิตเสรีภาพ 
7 เสมอกนัตามกฎหมาย 
19 เสรีภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก 
20 เสรีภาพในการรวมกลุ่มอย่างสนัติ 
23 สิทธิในการท างาน เลือกงาน และเขา้
รว่มสหภาพแรงงาน 
25 สิทธิในการมีคณุภาพชีวิตตามมาตรฐาน 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 พนกังาน 
 พนกังานชั่วคราว 

2 1 2 
(ต ่า) 

นโยบายสิทธิมนษุยชน 
จดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการสวสัดิการ ซึ่งมีตวัแทน
พนกังานเขา้รว่มการประชมุ 
 นโยบายแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน รวมถึงมีการจดัหา
กล่องรอ้งเรียน 



 

 

ประเด็นความเสีย่ง กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บั
ผลกระทบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการหรือนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความ
รา้ยแรง 

ระดบัความ
เป็นไปได ้

ระดบัความ
เสี่ยง 

E.สภาพการท างานท่ี
ไม่ปลอดภัย 

- อุบัติเหตุในการท างาน 
- ผลกระทบจากกลิ่น 
เสียงระหว่างท างาน 

1 ทุกคนเกิดมาเท่าเทียม 
3 สิทธิในการมีชีวิต 
6 ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย 
7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย 
8 สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมาย 
23 สิทธิในการท างาน 
25 สิทธิในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
30 ไม่มีใครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได้ 

 พนักงาน 
 พนักงานชั่วคราว 
 ผู้รับเหมา 
 คู่ค้า 

5 3 15 
(สูงมาก) 

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 
มาตรฐาน ISO 
การอบรมด้าน Safety 
ตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี 

ชมุชนและสงัคม 
       

F. ผลกระทบจากฝุ่น 
เสียง น ้าเสยี และของ
เสีย 

- มลภาวะจากฝุ่น/กลิ่น 
- เสยีงเกินมาตรฐาน 
- การปล่อยน ้าเสียลง
แหล่งน ้าสาธารณะ 
- มลพิษจากของเสีย
อันตราย/ไม่อันตราย 

7 เสมอกันตามกฎหมาย 
8 สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองตาม 
กฏหมาย 
10 ได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม 
19 เสรีภาพแห่งความเห็นและการ
แสดงออก 
20 เสรีภาพในการรวมกลุ่มอย่างสันติ 
25 สิทธิในการมีคุณภาพชีวิตตาม
มาตรฐาน 
29 เคารพสิทธิผู้อ่ืน 
30 ไม่มีใครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได้ 

 ชุมชนและสังคม 5 2 10 
(สูงมาก) 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
การตรวจสภาพแวดล้อมประจ าปี ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 



 

 

ประเด็นความเสีย่ง กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บั
ผลกระทบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการหรือนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความ
รา้ยแรง 

ระดบัความ
เป็นไปได ้

ระดบัความ
เสี่ยง 

G. การปนเป้ือนของ
ผลิตภัณฑ ์

- คุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ตามมาตรฐาน 

6 ได้รับการคุ้มครองทางกฏมาย 
8 ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
17 สิทธิในการครอบครองทรัพยส์ิน 

 ลูกค้า 
 ชุมชนและสังคม 

5 2 10 
(สูงมาก) 

มาตรฐานผลิตภัณฑ ์Food safety 
การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตามระบบ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก ่ISO - 9001, FSSC, 
HACCP, GMP 
มาตรการป้องกันการปนเป้ือนในผลิตภัณฑ ์
ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ ์

คู่คา้ 
       

H. การใชแ้รงงานเด็ก  การบงัคบัใชแ้รงงานเด็ก 4 ไม่ตกเป็นทาส 
5 ไมถ่กูทรมาน 
8 ไดร้บัการคุม้ครองทางกฏมาย 
10 ไดร้บัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 
22 การไดร้บัการดแูลและคุม้ครองจากรฐั 
25 คณุภาพชีวิตท่ีดี 
29 เคารพสิทธิผูอ้ื่น 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 ผูร้บัเหมา 
 ผูใ้หบ้ริการ 

1 1 1 
(ต ่า) 

การสื่อสาร Supplier Code of Conduct โดยมีการลง
นามตอบรบัจากคู่คา้ 
การท าแบบประเมินคู่คา้ และการเขา้ On-site Audit 
การท าตามสญัญาการคา้  



 

 

ประเด็นความเสีย่ง กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บั
ผลกระทบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการหรือนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความ
รา้ยแรง 

ระดบัความ
เป็นไปได ้

ระดบัความ
เสี่ยง 

I. ชั่วโมงการท างานเกิน
กฎหมาย 

 ชั่วโมงการท างานเกิน
กฎหมาย 

4 ไม่ตกเป็นทาส 
8 ไดร้บัการคุม้ครองทางกฏมาย 
22 การไดร้บัการดแูลและคุม้ครองจากรฐั 
23 สิทธิในการท างาน 
24 สิทธิในการพกัผ่อน 
25 คณุภาพชีวิตท่ีดี 
29 เคารพสิทธิผูอ้ื่น 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 ชมุชน สงัคม 1 3 3 
(ต ่า) 

การสื่อสาร Supplier Code of Conduct โดยมีการลง
นามตอบรบัจากคู่คา้ 
การท าแบบประเมินคู่คา้ และการเขา้ On-site Audit 
การท าตามสญัญาการคา้ 

J. การผกูขาด Supplier  การทจุริตคอรร์ปัชนั การรบั
สินบนเพื่อซือ้งาน 

6 ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
7 เสมอกนัตามกฎหมาย 
8 สิทธิท่ีจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฏหมาย 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 คู่คา้ 2 1 2 
(ต ่า) 

นโยบายจดัซือ้ 
นโยบายต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชนั 

ลกูคา้ 
       

K. การเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลของลกูคา้ 

 การรั่วไหลของขอ้มลู 
 การน าขอ้มลูความลบัของ
ลกูคา้ไปใช ้
 การละเมิดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร 

1 ทกุคนเกิดมาเท่าเทียม 
3 สิทธิในการมีชีวิต 
6 ไดร้บัการคุม้ครองทางกฏมาย 
7 เท่าเทียมกนัตามกฏหมาย 
8 สิทธิท่ีจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฏหมาย 
17 สิทธิในการครอบครองทรพัยส์ิน 
30 ไม่มใีครเอาสิทธิเหล่านี ้ไปจากเราได ้

 ลกูคา้ 2 1 2 
(ต ่า) 

code of conduct 
PDPA  



 

 

2.2 แผนผังการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
 ระดับความร้ายแรง 

 

1 
(ต ่ามาก) 

2 
(ต ่า) 

3 
(ปานกลาง) 

4 
(สงู) 

5 
(สงูมาก) 

ระ
ดับ

คว
าม

เป็
นไ

ปไ
ด ้

5 
(สงูมาก) 

     

4 
(สงู) 

     

3 
(ปานกลาง) 

A, I    E 

2 
(ต ่า) 

 B   F G 

1 
(ต ่ามาก) 

H C, D, J, K    

   

ระดับความเสี่ยง  ประเด็นทีส่่งผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน 

สงูมาก E สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
 F ผลกระทบจากฝุ่ น เสียง น า้เสีย และของเสีย 
 G การปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์
ต ่า A ชั่วโมงการท างานเกินกฎหมายก าหนด 

 B การจา่ยคา่ตอบแทนที่ไมเ่ป็นธรรม 
 C การถกูเลือกปฏิบตัิในการท างาน 
 H การใชแ้รงงานเด็ก 
 I ชั่วโมงการท างานเกินกฎหมาย 
 J การผกูขาด Supplier 
 K การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ 
 H การใชแ้รงงานเด็ก 

 

 



 

 

2.3 การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน 

จากผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนขา้งตน้ บริษัทฯ ไดก้ าหนดใหม้ีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

และลดความเส่ียงเพื่อป้องกันโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนแลว้ แต่อย่างไรก็ตามความเส่ียงดา้นสิทธิ

มนุษยชนที่ยงัมีความเส่ียงหลงเหลืออยู่ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น สภาพการท างานทีไม่ปลอดภยั ผลกระทบจากฝุ่ น เสียง 

น า้เสีย และของเสีย และการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์แมบ้ริษัทจะมีมาตรการรองรบั แต่ยงัว่ามีความเส่ียงในระดบัสูง

มาก โดยบรษิัทฯ ไดก้ าหนดใหม้ีกระบวนการด าเนินงานเพื่อควบคมุความเส่ียงดงักล่าว ดงันี  ้

ในดา้นมาตรการการติดตามดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน บรษิัทไดด้  าเนินการผ่านมาตรการและช่องทางการ

แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่ได้ก าหนดไว้  ในนโยบายการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน โดยบริษัทการ

ประชาสมัพนัธถ์ึงช่องทางและวิธีการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อีกทัง้ยงัควบคมุใหม้ี

การติดตามผ่านช่องทางต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทสามารถด าเนินการตรวจสอบและติดตามเรื่องรอ้งเรียน

ดงักล่าวอย่างทนัท่วงที 

 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั - ส่ือสาร ใหค้วามรู ้เพื่อสรา้งความตระหนักและวฒันธรรมความปลอดภยั 
ผ่าน Safety talk บอรด์ประชาสมัพนัธ ์และช่องทาง Social media  

- ตรวจความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ผ่าน
แบบฟอรม์ออนไลนแ์ละเอกสารโดย จป. หวัหนา้งาน 

- กิจกรรม Safety Patrol เดือนละ 1 ครัง้ 
- จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัฯ เป็นประจ าทกุเดือน 
- จดัตัง้ทีมฉกุเฉิน และฝึกซอ้มอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
- ตรวจสอบอปุกรณป์้องกนัตนเองและตรวจสภาพการท างานของผูร้บัเหมา 

ผลกระทบจากฝุ่ น เสียง น า้เสีย และ
ของเสีย 

- ควบคมุ เฝา้ระวงัการใชค้วามสารเคมีในกระบวนการผลิต 
- มีการตรวจวัดระดับความเข้มข้นของสาร เคมี  คุณภาพน ้า  และ

สภาพแวดลอ้ม ในสถานที่ท  างาน ใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยผูป้ระเมิน
ภายนอกที่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมาย 

การปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์ - ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพสินคา้ตัง้แต่รบัเขา้สินคา้ จนถึงการขนส่งสินคา้ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้ไม่มีการปนเป้ือนทางกายภาพและทางเคมี 

- ไดร้บัการตรวจสอบตามมาตรฐานระบบคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก 
และไดร้ับการรับรองมาตรฐานดา้นความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง 



 

 

3. การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ผลการด าเนินงานในปี 2566 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน หรือเหตกุารณก์ารละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ภายในองคก์ร 

รวมถึงสามารถด าเนินกิจการอยู่ในระดบัมาตรฐาน ไม่มีขอ้รอ้งเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชนจากพนกังานชมุชน คู่

คา้ ลูกคา้ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ และไม่มีข้อรอ้งเรียนดา้นผลกระทบดา้นสภาพแวดล้อมที่เกิดจากการ

ด าเนินงานของบรษิัท 

3.1 การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 

 บริษัท มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผลกระทบนั้นเพียงพอและ

สามารถบรรเทาผลกระทบไดจ้ริง รงมถึงติดตามการด าเนินงานเพื่อเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กิดซ า้ ทัง้นี ้บริษัท จึงก าหนดตวัชีว้ดั

ในการผลการควบคมุและบรรเทาความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

• คะแนนความพึงพอใจพนกังาน 

• อตัราการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการท างานของพนกังานและผูร้บัเหมา 

• อบุตัิเหตจุากการด าเนินงานต่อพนกังานและผูร้บัเหมา 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน 

ติดตามกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนรอบดา้นอย่างต่อเนื่อง ภายในบรษิัท รวมถึงการติดตามการ

ปฏิบตัิงานของคู่คา้ ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร และลกูคา้ น ามาปรบัปรุงการบวนการอย่างต่อเนื่อง 

ขัน้ตอนการติดตาม 

1. รวบรวมขอ้มลูจากช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ 

- ช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

- การส ารวจความเห็นของพนกังาน 

- กระบวนการสอบบญัชี 

- ข่าวสาร การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ ขอ้มลูเก่ียวขอ้งกับสถานการณสิ์ทธิมนุษยชนของประเทศ

และที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

2. ติดตามผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร คูค่า้ ในการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชน และแนวทางการปฏิบตัขิองคู่

คา้ หากมีการละเมดิสิทธิมนษุยชน คู่คา้ ตอ้งจดัท าแผนการปรบัปรุง และการเยียวยา 

3. ตรวจสอบผลการด าเนินงานการตามขัน้ตอนการปฏิบตัใินนโยบายและมาตรการการแกเ้บาะแสและเรื่อง

รอ้งเรียน และมาตรการท่ีมี ใหส้ามารถควบคมุ หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบทัง้

ทางตรงและทางออ้ม รวมทัง้ก าหนดมาตรการเยียวยาแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

4. ทบทวน ปรบัปรุงการด าเนินงาน และจดัหาแนวทางป้องกนัปัญหาการละเมดิสิทธิมนษุยชนท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ 

5. ส่ือสารการด าเนินการใหแ้ก่บคุลากรภายในบรษิัทฯ รบัทราบและส่ือสารภายนอกองคก์ร ผ่านเว็บไซต์

บรษิัทฯ รายงานประจ าปี  



 

 

3.2 การเยียวยาและฟ้ืนฟูทางด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทก าหนดมาตรการเยียวยาและฟ้ืนฟูผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของ

บริษัท หากบริษัทก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน บริษัทจะรบัผิดชอบในการ

เยียวยาตามมาตรการที่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ UNGPs ดงันี ้

1. กระบวนการติดตามอย่างเป็นระบบ เป็นอิสระ ชอบธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ผ่านการส ารวจความ

คิดเห็น ขอ้กงัวล และผลกระทบของผูม้ีส่วนไดเ้สียอยู่เป็นประจ า โดยท าการทบทวนกระบวนการและประเมิน

ความเส่ียงเป็นประจ าทกุปี รวมถึงมีกลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียนจากพนกังานหรือบคุลากรภายในองคก์ร จากผู้

มีส่วนไดเ้สียภายนอก และจากหน่วยงานภายนอก ที่มีประสิทธิภาพ โดยผูร้อ้งเรียนมีเสรีภาพในการเลือก

ช่องทางการรอ้งเรียนดว้ยตวัเอง 

2. จัดใหม้ีการเยียวยาผลกระทบที่ถูกตอ้งตามกฎหมายและเหมาะสมแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ รวมถึงอนุมัติการ

ลงโทษผูก้ระท าผิดแลว้แต่กรณี บริษัทจะด าเนินการอย่างเป็นความลับ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตาม

กฎหมาย รวมถึงมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน มีการรายงานความคืบหนา้และผลการด าเนินการเยียวยา 

ฟ้ืนฟ ูและทบทวนกระบวนการแกไ้ขและวางมาตรการป้องกนั 

บริษัท มีแนวทางการช่วยเหลือทางดา้นกายภาพและการชดเชยในรูปแบบของตวัเงินและอื่นๆ แลว้แต่กรณี 

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางดา้นสิทธิมนษุยชนจากการด าเนินงานของ

บริษัท รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณซ์ า้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษิัท เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4. การสื่อสาร 

การส่ือสารภายใน 

บริษัท มีการถ่ายทอดนโยบายสิทธิมนุษยชน และช่องทางการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ในเรื่องการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับบริษัท รบัทราบผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น การอบรม ช่องทางประชาสมัพนัธภ์ายในและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ เพื่อใหบ้คุลากรภายใน 

เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง รวมถึงส่ือสารการด าเนินการแกไ้ขปัญหา การ

บรรเทาและเยียวยาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน นอกจากนีย้ังมีการส ารวจความคิดเห็นบุคลากรภายใน

องคก์ร 

การส่ือสารภายนอก 

บริษัท ด าเนินการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายสิทธิมนุษยชน โดยใหข้อ้มลูเก่ียวกับมาตรการต่างๆ หากเกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชน ไปยังสาธารณะชน บริษัทร่วม และผูส่้วนไดเ้สีย ผ่านช่องทางประชาสัมพันธผ่์าน

เว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อใหร้บัทราบและปฏิบตัิตาม  


