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สารจากประธานคณะกรรมการบริิษััท (2-22) 

มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะทำำ�งานอย่่างตั้้�งใจ 
และสร้้างสิ่่�งใหม่่ๆ ให้้แก่่ลููกค้้า
อยู่่�เสมอ 

เพื่่�อก้้าวสู้้�การเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกในนวััตกรรมด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 
บริิษััทฯ ได้้รัับการนำำ�ทางจากความมุ่่�งหวัังในการสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกต่่อโลกผ่่านทางนวััตกรรมชั้้�นนำำ�ของเรา เราได้้รัับแรงผลััก
ดัันจากความมุ่่�งมั่่�นอย่่างหนัักแน่่นในการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซ่ึ่�งมีีพื้้�นฐานมาจากข้อมููลเชิิงลึึกและความหลงใหลในการเรีียนรู้้� 
สิ่่�งสำำ�คััญคืือ เราให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางของทุุกสิ่่�ง
ที่่�เราทำำ� ด้้วยการรัับฟัังความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า
อย่่างจริงจััง เพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการชั้้�นนำำ�ที่่�เหนืือความ
คาดหมาย พัันธกิิจของเราคืือ "มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานอย่่างตั้้�งใจ และ

สร้า้งสิ่่�งใหม่่  ให้แ้ก่่ลููกค้า้อยู่่�เสมอ" อย่า่งไรก็ด็ี ีเราตระหนักัว่่าการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นต้อ้งการมากกว่่าเพีียงแค่่ความ
เป็็นเลิิศทางด้้านเทคนิิคเท่่านั้้�น แต่่ต้้องนำำ�เอาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการ
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการด้้วยหลัักจริยธรรม เข้้ามาเป็็นหลัักการหลัักในกลยุุทธ์์
ขององค์์กรและกระบวนการตััดสิินใจของเรา

เราตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนมิิใช่่เพีียงแค่่หน้้าที่่�ทางศีีลธรรมเท่่านั้้�น 
แต่่เป็็นข้้อผููกพันทางธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในระยะ
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ยาวของเรา การล้้มเหลวในการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) อาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ร้้าย
แรงได้้ อย่่างไรก็็ตาม การผนวกรวมความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิิน
งานของเราอย่่างจริงจัังผ่่านโครงการต่่างๆ นั้้�น นำำ�มาซ่ึ่�งโอกาส
มากมาย ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและมีจีริยธรรม
นั้้�นมีีความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อการบรรเทาความเสี่่�ยง การแสวงหา
โอกาส การคงไว้้ซึ่่�งการยอมรัับจากสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และ
การขัับเคลื่่�อนการสร้้างมููลค่่าในระยะยาวให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกกลุ่่�ม เราจะคงความระมััดระวัังและยัังคงยกระดัับมาตรฐานการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของเรา เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน
ของ TPAC มอบคุุณค่่าที่่�โดดเด่่นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา โดยคำำ�นึึง
ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ในปีี 2566 เราได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านความ
ยั่่�งยืืนอย่่างจริิงจััง เช่่น การนำำ�พลาสติิกที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิลมาใช้้ใน
บรรจุุภัณัฑ์์โซลููชันัของเรา ช่่วยเหลืือลููกค้าในการปรับัเปลี่่�ยนพอร์ต์

โฟลิิโอ ให้้เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ทั้้�งหมด 
และใช้้ประโยชน์์จากทีีมนัักออกแบบของ TPAC ในการปรัับปรุุง
ออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ให้ม้ีนี้ำำ��หนักัเบาลง และลดการปล่่อยคาร์บ์อน
โดยรวมต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์

ในรายงานฉบัับนี้้� ท่่านจะได้้เห็็นผลงานบางส่่วนที่่�ทีีมงานของเรา
ได้ด้ำำ�เนิินการ และการเดิินทางที่่�เราได้้เริ่่�มต้้นขึ้้�น นี่่�คืือรายงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนฉบัับแรกของ TPAC และผมมั่่�นใจว่่าภายใต้้การนำำ�ของ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทคนปััจจุุบััน เราจะไม่่ถอยหลััง
แน่่นอน

ทุุกปีีที่่�ผ่่านไป ท่่านจะได้้เห็็นทีีม TPAC ยกระดัับมาตรฐานขึ้้�นไป
อีีก เช่่นเดีียวกัับที่่�พวกเขาสามารถส่่งมอบผลประกอบการทางการ
เงิินได้้ โอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกท่่าน และ
ฝ่่ายบริิหารของ TPAC ที่่�ยัังคงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการ
เปลี่่�ยนแปลงบริิษััทในครั้้�งนี้้�

ด้้วยความเคารพ

นายยาโชวาดััน โลเฮีีย
ประธานคณะกรรมการบริิษััท
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สารจากประธานคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน (2-22) 

บริิษััทยึึดม่ั่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี พร้้อมสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวโน้้มและกฏระเบีียบข้้อบัังคัับในระดัับสากลยัังคงมีีอิิทธิิพลต่่อ
ภาคอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก อาทิิเช่่น การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ, การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจาก
พลาสติิก ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นที่่�องค์์กรของเราต้้องติิดตาม
แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภููมิิภาคที่่�เรามีีการ
ลงทุุนให้้เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ในประเทศไทยและอิินเดีีย หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลได้้อนุุมััติิการใช้้รีีไซเคิิลพลาสติิก (r-PET) สำำ�หรัับบรรจุุ
ภัณัฑ์อ์าหารเมื่่�อเร็ว็ๆ นี้้� ส่่งผลให้ม้ีกีารใช้ ้r-PET ในบรรจุภุัณัฑ์เ์พิ่่�ม
มากขึ้้�น ในบริิบทของการพััฒนาเหล่่านี้้� ถืือเป็็นโอกาสที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับ TPAC ในการก้้าวสู่่�ขั้้�นตอนพื้้�นฐานในการเดิินทางสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ด้้วยการเผยแพร่่รายงานด้้านความยั่่�งยืืนฉบัับแรก

เป็็นที่่�น่่ายิินดีีที่่�เห็็นว่่า TPAC สามารถลดการใช้้พลังงานรวมลง 
5.6% เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว โดยผ่่านโครงการต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจ เช่่น 
การลงทุุนในอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน การเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักรกล
ไปสู่่�เครื่่�องจัักรไฟฟ้้าใหม่่ และการลงทุุนในระบบมอเตอร์์ประหยััด
พลัังงาน ทีีมนัักวิิจััยและพััฒนาของ TPAC ยัังคงศึึกษานวััตกรรม
ในการสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีนี้ำำ��หนักัเบา (ใช้เ้ม็ด็พลาสติกิน้อ้ยลง) แต่่
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ยัังคงคุุณสมบััติิการเก็็บรัักษาไว้้ และยัังคงทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีดีีไซน์์
ที่่�สวยงามน่่าดึึงดููดได้้ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสููงสุุดสำำ�หรัับลููกค้้าของเรา 
การรวมกัันของพลาสติิกที่่�น้้อยลง รอบการผลิิตที่่�เร็็วขึ้้�น และการ
ใช้พ้ลังังานน้อ้ยที่่�สุดุ ได้ล้ดการปล่่อยคาร์บ์อนต่่อหน่ว่ยบรรจุภุัณัฑ์์
ลง ซึ่่�งเป็็นด้้านที่่� TPAC ยัังคงโดดเด่่นและแสดงถึึงความเป็็นเลิิศ 
TPAC เชื่่�อในการนำำ�พลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้อย่่างแท้้จริิง โดย
เฉพาะพลังังานแสงอาทิิตย์์ และในทิิศทางนั้้�น ได้้มีกีารตั้้�งเป้า้หมาย
ที่่�ในการใช้พ้ลังงานแสงอาทิติย์์ในโรงงานทั้้�งหมดภายในกลุ่่�มบริษัิัท
ภายในปีี 2568 สำำ�หรัับโรงงานที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของอาคาร และไม่่มีี
ข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบใดๆ เป็็นอุุปสรรค

นอกเหนืือจากการจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญ
แล้้ว ผลกระทบต่่อสัังคมก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญเช่่นกััน  TPAC ให้้ความ
สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน โดย
จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีน มอบรางวััลแก่่แผนกต่่างๆ กิิจกรรมส่่งเสริิม 
สุุขภาพร่่างกาย และการฝึึกอบรม ในปีีนี้้� พนักงานได้้รัับการฝึึก
อบรมเป็็นเวลา 540 ชั่่�วโมง เพื่่�อพััฒนาทัักษะและศัักยภาพในการ
ทำำ�งาน เราเช่ื่�อว่่าการดููแลสวัสดิิภาพของพนักงานควรขยายไปสู่่�
ครอบครัวัของพนักังานด้ว้ย จึึงได้้เปิดิตัวโครงการกองทุนุการศึึกษา
บุตุรพนักงาน เพื่่�อให้้โอกาสทางการศึึกษาแก่่คนรุ่่�นใหม่่และลดภาระ
ทางการเงิินของพนัักงาน สำำ�หรัับลููกค้้า TPAC ได้้รัับคะแนนความ
พึึงพอใจโดยรวม 92.53% สููงกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้90% นอกจากนี้้� 
เรายัังได้้จัดักิจกรรมความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมหลายอย่่าง ประกอบ
ด้้วย การบริิจาคโลหิิต บริิจาคข้้าว และให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเร่ื่�อง 
ถังัดับัเพลิงิแก่่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และเรายังัเริ่่�มจัดัหาขยะพลาสติกิจาก
ชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�ถููกทิ้้�งลงในคลองท้้องถิ่่�น เรา
จะยังัคงปฏิบิัตัิติามหลักัความรับัผิดิชอบ และให้ค้วามสำำ�คัญักับัผล
ประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา

TPAC ยัังคงยึึดมั่่�นในหลัักการของความซื่่�อสััตย์์ ความโปร่่งใส 
และความเป็็นธรรม โดยดำำ�เนิินการภายใต้้มาตรฐานการกำำ�กับัดููแล
กิิจการที่่�สููงขึ้้�น ในปีี 2566 TPAC ได้้ริิเริ่่�มทบทวนและปรับปรุง
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ ระบบการดำำ�เนิินงาน และมาตรฐานการ
กำำ�กัับดููแล โดยใช้้แนวทางตามแบบประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี (CGR Checklist) ฉบัับใหม่่ ซึ่่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงนโยบายต่่อ
ต้า้นการทุุจริต และการประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมแนวร่่วมปฏิบัตัิิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริติ ด้า้นผลการปฏิบัตัิงิาน 
TPAC ได้้รัับคะแนนร้้อยละ 100 ตามแบบประเมิินการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2566 จากสมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุนไทย 
นอกจากนี้้� TPAC ยัังได้้รัับคะแนน "น่่าพอใจ" ในการประเมิินการ
ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรายงานการกำำ�กัับดููแล
กิจิการบริษัิัทจดทะเบียีนไทย โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการ
บริิษััทไทย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

แม้้ว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ TPAC จนถึึงปััจจุุบัันจะ
มีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น แต่่เรารัับรู้้�ว่่ายัังคงมีีสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงต่่อ
ไปอีีกมาก การจััดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและพััฒนา
ความยั่่�งยืืนในรอบที่่�ผ่่านมาถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญ เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�น
ต่่อความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผมขอแสดงความขอบคุุณต่่อคณะกรรมการ
บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นของ TPAC สำำ�หรัับความไว้้วางใจที่่�มอบหมาย
ตำำ�แหน่่งประธานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและพััฒนาความ
ยั่่�งยืืนน้ี้� ผมพร้อมที่่�จะร่่วมกับัทีมีงานของ TPAC พัฒันาด้า้นยั่่�งยืืน
ขององค์์กรในอนาคต เพื่่�อสร้า้งความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สัังคม พร้้อมทั้้�งยึึดมั่่�นในมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ด้้วยความเคารพ

นายกิิตติิภััต สุุทธิิสััมพััทน์์
ประธานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
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สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท (2-22) 

	 เป้้าหมายสููงสุุุ�ดของเราคือ

การสร้้างคุุุ�ณค่่าที่่�ย่ั่�งยืืนต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุุ�กกลุ่�ม เราขอแสดง

ความขอบคุุุ�ณ ลููู�กค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน 

สำำ�หรัับความร่่วมมืือและการส่่งเสริิม

แนวทางปฏิิบััติิทางธุุุ�รกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

เราได้้ก้้าวสำำ�คัญในการเดิินทางด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ด้้วย
การเผยแพร่่รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับแรกของเรา แนวโน้้มและ 
กฎระเบีียบในระดัับสากลยัังคงกำำ�หนดรููปแบบภาคอุุตสาหกรรม
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติท่่ามกลางความวุ่่�นวายที่่�เกิิดขึ้้�น พร้อมกัับ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับโลก บริิษััทผลิิตบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับประเด็็นกัับสถานการณ์์ที่่�น่่ากัังวลนี้้� 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องมลพิิษ การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
และผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อมต่่างๆ สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้บริษัิัทต่่างๆ 
ที่่�จะต้อ้งนำำ�กลยุุทธ์น์วัตักรรมมาใช้้ เพื่่�อผลักดันัโลกไปสู่่�การใช้้บรรจุุ

ภัณัฑ์อ์ย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นเร่ื่�องพลาสติก 
แนวทางที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นในการแก้ไ้ขปัญัหาขยะพลาสติกคืือการ
ยึึดถืือหลัักการ 3Rs ได้้แก่่ Reduce คืือการลดการใช้้ Reuse คืือ
การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และ Recycle คืือการนำำ�กลัับมารีีไซเคิิล ซึ่่�ง
รวมถึึงการริเิริ่่�มต่่างๆ เช่่น การลดปริมิาณการใช้ว้ัสัดุ ุการออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ทั้้�งหมด และสามารถ
นำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงการบููรณาการความสามารถในการ
รีีไซเคิิลเข้้ากัับรููปแบบธุุรกิิจเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน
มีีบทบาทสำำ�คััญในการหาความสมดุุลระหว่่างแนวทางแก้้ไขใหม่่ๆ 
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กัับความท้้าทายทางธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินอยู่่� ซ่ึ่�งรวมถึึงการหาแนวทาง
ในการลดการใช้้วััสดุุ รวมถึึงการนำำ�วััสดุุรีีไซเคิิล วััสดุุย่่อยสลายได้้ 
และวัสัดุทุี่่�สามารถนำำ�ไปทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยมาใช้้ โดยในขณะเดีียวกันัก็ช็่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพต้นทุุน และลดการปล่่อยคาร์์บอนจากบรรจุภุัณัฑ์์
โดยรวม ความพยายามเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น

TPAC ได้้เติิบโตอย่่างมากในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีรากฐานมา
จากการที่่�เราตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการมีศีูนูย์วิ์ิจัยัและพัฒันา
ที่่�มีมีาตรฐาน ซ่ึ่�งทำำ�ให้ค้วามยั่่�งยืืนกลายเป็็นแกนหลักัในทุกุโครงการ
ที่่�เราลงมืือทำำ�

นอกเหนืือจากการดููแลรักัษาผลิติภัณัฑ์์แล้ว้ สิ่่�งสำำ�คัญัคืือในฐานะทีมี
ผู้้�บริิหาร เราต้้องตระหนัักถึึงผลกระทบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เราเชื่่�อว่่าการบรรเทาผลกระทบ 
การจััดการ และการลดผลกระทบด้้านลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
นั้้�น ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนของโลกที่่�เราอาศััยอยู่่�
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจเราด้้วย ความพยายาม
เหล่่าน้ี้�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกต่่อโลกของเรา และพร้อม
กัันนั้้�นก็็สััญญาถึึงความยั่่�งยืืนและความแข็็งแกร่่งของ TPAC

เป็็นเวลา 40 ปีีที่่�ผ่่านมา การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ TPAC ได้้ยึึดถืือ
แนวคิิดการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และผมขอให้้คำำ�มั่่�นสััญญาว่่า
ในช่่วง 8 ปีีที่่�ผ่่านมาภายใต้้การบริิหารงานของผม แนวคิิดนี้้�ได้้
กลายเป็็นสิ่่�งที่่�เรามุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท เราเป็็นผู้้�นำำ�ในการริิเริ่่�มโครงการที่่�
บููรณาการวัสัดุรุีไีซเคิลิเข้า้สู่่�กระบวนการผลิติของเรา ทุกุผลิติภัณัฑ์์
ในพอร์์ตโฟลิิโอของ TPAC สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ทั้้�งหมด 
เนื่่�องจาก TPAC ใช้้เฉพาะพลาสติกที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์แล้้วว่่า
สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้เท่่านั้้�น เราได้้ร่่วมมืือกัับลููกค้าของ
เราอย่่างใกล้้ชิิด ในการผลัักดัันขีีดจำำ�กััดของสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้เมื่่�อมีี
การปรับปรุงออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละลดน้ำำ��หนักัของบรรจุภุัณัฑ์ ์สิ่่�ง
นี้้�ทำำ�ให้้ TPAC ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้า และตอบแทนด้้วย
การเป็็นคู่่�ค้้าด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการเลืือกจากลููกค้า นอกจาก
นี้้�เรายัังเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยการมีีส่่วน
ร่่วมกัับชุุมชนรอบข้้างอย่่างแข็็งขััน รวมถึึงการสนัับสนุุนทางการ
เงิิน โดยเฉพาะการศึึกษาของเด็็กๆ ในด้้านความยั่่�งยืืน เรายัังได้้
เปิิดตััวโครงการการซื้้�อขยะบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกจากชุุมชนท้้องถิ่่�น
ของเราเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ในเรื่่�องของพลัังงานหมุุนเวีียน โดยเฉพาะพลัังงานแสงอาทิิตย์์ซึ่่�ง
ถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ยอดเยี่่�ยม ที่่�เรายัังคงเห็็นถึึงแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ทุกุปี ต้น้ทุนุของโครงการที่่�ลดลง ผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ดีขีึ้้�น 
ดังันั้้�นการติิดตั้้�งพลังังานแสงอาทิติย์จ์ึึงจะแพร่่หลายมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

TPAC ได้้ก้้าวเข้้าสู่่�โอกาสด้้านความยั่่�งยืืนนี้้�อย่่างรวดเร็็ว และเรามีี
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะติิดตั้้�งพลังงานแสงอาทิิตย์์ทุุกโรงงานที่่�เป็็นไปได้้
ใน TPAC (หากไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างหรืือข้้อบัังคัับ) เรายััง
ได้ร้ิเิริ่่�มแคมเปญปลููกและปกป้องต้้นไม้้เพื่่�อให้้มีตี้น้ไม้้มากที่่�สุดุเท่่า
ที่่�จะเป็็นไปได้้บริิเวณรอบโรงงานทั้้�งหมดของเรา ยิ่่�งมีีสีีเขีียวมาก
เท่่าไร ก็็ยิ่่�งดีีและสวยงามยิ่่�งขึ้้�น

TPAC จะยัังคงความมุ่่�งมั่่�นในการลงทุุนกัับศููนย์์วิิจััยและพััฒนา
ของเรา และด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้เรามีีความพร้อมที่่�จะจััดหาโซลููชั่่�นด้า้น
เทคโนโลยีีนวััตกรรมเพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
เกิิดขึ้้�นปััจจุุบัันได้้ เมื่่�อเร็็วๆ นี้้�ในปีี 2566 TPAC ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 2 กิิจกรรมสีีเขีียว จาก
กระทรวงอุุตสาหกรรม เนื่่�องจากการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา แม้้จะมีีความพยายามในช่่วงหลายปีี
ที่่�ผ่่านมาเพื่่�อผลัักดััน TPAC ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน แต่่ก็็ยัังมีีพื้้�นที่่�
สำำ�หรัับความก้้าวหน้้าในอนาคตอีีกมาก

เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจขอบเขตผลกระทบของบริษัิัท เราได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อระบุปุระเด็น็สำำ�คัญั
ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับรอบระยะเวลารายงานนี้้� เราได้้สร้้างคุุณค่่า
และพยายามอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เรามีีความตื่่�นเต้้นสำำ�หรัับ
ผลลััพธ์์ที่่�จะดีีเยี่่�ยมในปีีต่่อๆไป

เราขอแสดงความขอบคุุณต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกท่่าน สำำ�หรัับความพยายามในการส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิ
ทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และการสร้้างประโยชน์์ร่่วมกััน TPAC มุ่่�งมั่่�นที่่�
จะดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ยึึดมั่่�นตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�
ดีี และสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยความเคารพ

นายเควิิน คููมาร์์ ชาร์์มา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท

รายงานความยั่�งยืืน 2566
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02 ประเด็็นสำำ�คััญและ
รางวััล ปีี 2566 
ประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 012

รางวััลและความสำำ�เร็็จ 018

การเป็็นสมาชิิก และการเข้้าร่่วมสมาคม 019
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ESG Highlights

ปริิมาณการปล่่อย GHG 

13,547 ตััน CO2  
เทีียบเท่่า (ขอบเขต 1+2)

ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาท
เกี่่�ยวกัับการไม่่ปฎิิบััติิตามจรรยา
บรรณธุุรกิิจจากภายในและ
ภายนอก

ตรวจประเมิินด้้าน ESG 
ของคู่่�ค้้า จำำ�นวน 3 ราย 

จำำ�นวนโครงการ/นวัตักรรมด้้านผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�เร็็จในปีี 2566 
จำำ�นวน > 10 โครงการ

การตรวจมาตรฐาน
คุุณภาพอากาศ 
ไม่่เกิินเกณฑ์์มาตรฐาน

ปริิมาณใช้้พลังงานไฟฟ้้า

ลดลง 5.4%*

กรณีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิมนุุษย์์ชน  
0 กรณีี

การเสีียชีีวิิตของพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมา

การใช้้เม็็ดพลาสติิกรีี ไซเคิิล 
(PCR) ในกระบวนการผลิต 

5.4 ตััน

ปริิมาณขยะ/ของเสีียอัันตราย

ลดลง  7.7%*
ปริิมาณขยะ/ของเสีียไม่่อัันตราย

ลดลง 31.2%*
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม ลดลง  
12.0%*

Operational Waste 
Management

Air  
Pollution

Water and  
Wastewater  
Management

Energy  
Management

Circular  
Economy

E - Environment

Occupational 
Health and Safety0

เหตุุการณ์์   

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าโดยรวม

ความพึึงพอใจของชุุมชน

Human  
Rights

Social & Community 
Relationship
78.3%

No 
complaints 
ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนในด้้าน
ใดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

Social

Corporate  
Governance

Risk and Crisis 
Management

Supply Chain  
Management

Cyber Security 
and Data Protection

Innovation & 
Technology-Driven Solutions

Governance

*เทีียบกัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 ของโรงงานบางขุุนเทีียน

Customer 
Relationship 
Management
92.5%

Climate Change

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

010 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.

Employee
Satisfaction Rate
71%
คว
มีีต่
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2.1  ประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รัับการยืืนยัันจากรางวััลและการยอมรัับต่่างๆ ที่่�
บริิษััทได้้รัับ แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จของบริิษััทในด้้านนี้้� รางวััลเหล่่านี้้�ยัังสะท้้อนถึึงความไว้้วางใจและการยอมรัับจากองค์์กร
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศในความพยายามของบริษัิัทด้า้นความยั่่�งยืืน ความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในคุุณค่่าหลักัและเป็็นกุุญแจ
สำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทภููมิิใจที่่�จะนำำ�เสนอบางโครงการที่่�โดดเด่่นเพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในด้้านนี้้�

E - Environment

ปริิมาณการปล่่อย GHG 

13,547 ตััน CO2  
เทีียบเท่่า (ขอบเขต 1+2)

การตรวจมาตรฐาน
คุุณภาพอากาศ 
ไม่่เกิินเกณฑ์์มาตรฐาน

ปริิมาณใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

ลดลง 5.4%*

Operational Waste 
Management

Air  
Pollution

Water and  
Wastewater  
Management

Energy  
Management

Circular  
Economy

*เทีียบกัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 ของโรงงานบางขุุนเทีียน

Climate Change

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การใช้้เม็็ดพลาสติิกรีี ไซเคิิล 
(PCR) ในกระบวนการผลิิต 

5.4 ตััน

ปริิมาณขยะ/ของเสีียอัันตราย

ลดลง  7.7%*
ปริิมาณขยะ/ของเสีียไม่่อัันตราย

ลดลง 31.2%*
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม ลดลง  
12.0%*

012 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
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ผลการดำำ�เนิินงาน มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2566

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 1. การรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ •	 ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 
•	 ขอบเขต 1: 387 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 ขอบเขต 2: 13,160 ตันั คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
•	 ขอบเขต 3: 41,749 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่่า

2. การบริิหารจััดการน้ำำ�� •	 ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ในอััตรา 12% ของปีี 2565
•	 การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��

ธรรมชาติิ และผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน

3. การบริิหารจััดการของเสีีย •	 ลดปริิมาณขยะอัันตราย ในอััตรา 7.7% ของปีี 2565
•	 ลดปริิมาณขยะไม่่อัันตรายในอััตรา 31.2% ของ

ปีี 2565
•	 ปริมาณของเสีียจากกระบวนการผลิิตที่่�ส่่งไปกำำ�จัด

ด้้วยวิิธีีฝัังกลบและเผาทำำ�ลายเป็็นศููนย์์

4. การจััดการคุุณภาพอากาศ •	 คุณุภาพอากาศ อยู่่�ในค่่ามาตรฐานจากการตรวจสอบ
จากหน่่วยงานภายนอก

•	 สารเคมีีรั่่�วไหลจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นศููนย์์ 

5. การจััดการด้้านพลัังงาน •	 ลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้ารวม ในอััตรา 5.4% ของ
ปีี 2565

6. เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน •	 ปริิมาณการใช้้เม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล (PCR) 5.4 ตััน

7. นโยบายและระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม •	 ไม่่มีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญและเป็็นเหตุุให้้เสีียค่่า
ปรัับ

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 013



Social

กรณีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิมนุุษย์์ชน  
0 กรณีี

การเสีียชีีวิิตของพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมา

Occupational 
Health and Safety0

เหตุุการณ์์   

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าโดยรวม

ความพึึงพอใจของชุุมชน

Human  
Rights

Social & Community 
Relationship
78.3%

No 
complaints 
ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนในด้้าน
ใดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

Customer 
Relationship 
Management
92.5%

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
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ผลการดำำ�เนิินงาน มิิติิสัังคม ปีี 2566  

มิิติิสัังคม 1. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย •	 จำำ�นวนอุบุัตัิเิหตุถุึึงขั้้�นเสียีชีวิีิตของพนักังานและผู้้�รับเหมา 0 ราย
•	 จำำ�นวนการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) 1.35 

คนต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน
•	 จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดุงานของผู้้�รับัเหมา (LTIFR) 2.02 

คนต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน
•	 ดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมเสีียงรบกวนในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 14 แห่่ง
•	 มีีแผนอนุุรัักษ์์การได้้ยิินได้้รัับการพััฒนาสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีเสีียง

เกิิน 85 เดซิิเบล และมีีการปรัับปรุงทางวิิศวกรรมเพื่่�อลดเสีียง
รบกวนเพิ่่�มเติิม

•	 ตรวจสอบความเข้้มของแสงสว่่างทั้้�งหมด 270 จุดุบริิเวณพื้้�นที่่�
ทำำ�งาน ผ่่านตามเกณฑ์์มาตรฐานจากการตรวจสอบจากหน่่วย
งานภายนอก

•	 ตรวจวััดระดัับความร้้อนในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 5 บริิเวณมีีค่่าตาม
มาตรฐาน โดยปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 100% จากการประเมิิน
ภายนอก 

•	 ตรวจวัดัระดับัความเข้้มข้น้ของสารเคมีีอันัตราย 9 ดัชันีีในพื้้�นที่่�
ทำำ�งาน 6 บริิเวณผ่่านตามมาตรฐานในอััตราร้้อยละ 100 จาก
การตรวจประเมิินโดยหน่่วยงานภายนอก

2. สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิบััติิด้้าน
แรงงาน

	

	

3. การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม •	 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน 78.3% และไม่่มีข้อ้ร้อ้งเรีียน
ในด้้านใดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

•	 โครงการ CSR 8 โครงการ

4. การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

•	 ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวม 92.5%

5. คุุณภาพและความปลอดภัยัสิินค้้า •	 ไม่่มีกรณีีเหตุุการณ์์ไม่่ปฏิบััติิตามกฎระเบีียบส่่งผลให้้มีีโทษ
หรืือปรัับ

6. การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย •	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ประเมิินลำำ�ดัับความ
สำำ�คัญั ระบุคุวามคาดหวังัและการเข้า้ถึึงผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี 3 อันัดับั
แรก
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• TPAC ไมม�  ขี อ้ รอ้ งเรยี่ นและเหตกุ้ ารณล์ ะเมดิั ดัา้ นสู้ทิ ธมิ นษุั ย่ชิน
จ

• ความผู้้ก้พื่ันพื่นัก้งานท�มี ีต�อองค์ก้ร 71%



Governance

ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาท
เกี่่�ยวกัับการไม่่ปฎิิบััติิตามจรรยา
บรรณธุุรกิิจจากภายในและ
ภายนอก

ตรวจประเมิินด้้าน ESG 
ของคู่่�ค้้า จำำ�นวน 3 ราย 

จำำ�นวนโครงการ/นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�เร็็จในปีี 2566 
จำำ�นวน > 10 โครงการ

Corporate  
Governance

Risk and Crisis 
Management

Supply Chain  
Management

Cyber Security 
and Data Protection

Innovation & 
Technology-Driven Solutions

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
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ผลการดำำ�เนิินงาน มิิติิบรรษััทภิิบาล ปีี 2566

มิิติิบรรษััทภิิบาล 1. การกำำ�กัับดููแลกิิจการ •	 TPAC ไม่่มีข้้อร้้องเรีียนและเหตุุการณ์์ละเมิิด
จรรยาบรรณธุุรกิิจจากภายในและภายนอก 

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจคิิดเป็็น 100% ของพนัักงานทั้้�งหมด

2. การจััดการความเสีียงและภาวะวิิกฤติิ •	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่

3. การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน •	 ตรวจประเมิินด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า จำำ�นวน 3 ราย
ในปีี 2566

4. การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีี •	 จำำ�นวนโครงการ/นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สำำ�เร็็จในปีี 2566 จำำ�นวน 
>10 โครงการ

5. ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองข้้อมููล

•	 ไม่่มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกค้้า

•	 จำำ�นวนกรณีีที่่�มีกีารรั่่�วไหล ถููกขโมย หรืือสููญหาย
ของข้้อมููลลููกค้้า

•	 100% ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการใช้้
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล.

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 017



2.2 รางวััลและความสำำ�เร็็จ 
ในปีี 2566 บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด มหาชน บรรลุุผลสำำ�เร็็จดัังนี้้�

การจััดอัันดัับการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย ปีี 
2566 
บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับ 3 ดาว สำำ�หรัับรายงานการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย หรืือ CGR ประจำำ�ปีี 2566 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai IOD)

คะแนนประเมิินการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566
บริิษััทได้้รัับการประเมิินในระดัับ 5 ได้้รัับคะแนนร้้อยละ 100 
สำำ�หรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี (AGM) แสดงถึึง
มาตรฐานสููงในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 

และการอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมในการ
ตััดสินใจ สะท้้อนถึึงการยึึดมั่่�นในหลัักการปฏิิบััต 
สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามที่่�สมาคม 
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยให้้การรัับรอง

โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต (Thai CAC) ประจำปีี 2566 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมกัับ
โครงการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต (Thai CAC) ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสมาคม 
ส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย การมีสี่่วนร่่วมในโครงการ
นี้้�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการต่่อต้้านการทุุจริต
ในสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจของประเทศไทย การเข้้าร่่วม
โครงการ Thai CAC หมายถึึงการยึึดมั่่�นในหลัักการและการ
ดำำ�เนิินการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใส คุุณธรรม 
และการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม ซ่ึ่�งเป็็นก้้าวสำำ�คััญใน
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ปราศจากการทุุจริิต

การรวมหุ้้�นของบริิษััท ไทยพลาสแพค จำกััด (มหาชน) ในดััชนีี 
FTSE Micro-Cap
การรวมหุ้้�นของบริิษััท ไทยพลาสแพค จำำ�กััด (มหาชน) ใน
ดััชนีี FTSE Micro-Cap ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 กัันยายน 2565 
เป็็นการยอมรัับถึึงสภาพคล่่องในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น และความเชื่่�อมั่่�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากนัักลงทุุน การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของดััชนีีนี้้� หมายความว่่าบริิษััทฯ ได้้ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดเกี่่�ยว
กับัมููลค่่าหลักัทรัพัย์ต์ามราคาตลาด และปริมิาณการซื้้�อขายแลก
เปลี่่�ยนหลักัทรัพัย์ ์ซ่ึ่�งเป็็นการยืืนยันัว่่าบริษัิัทฯ เป็็นผู้้�เล่่นที่่�สำำ�คัญั
ในกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ขนาดเล็็กมาก (Micro-Cap)

Awards

 and 

Achievements
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2.3 การเป็็นสมาชิิก และการเข้้าร่่วมสมาคม (2-28)

Institution

สมาคมการบรรจุุภััณฑ์์ไทย Thailand Packaging Association (TPA)

สมาคมอุุตสาหกรรมพลาสติิกไทย Thai Plastic Industries Association (TPIA) 

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทยThai Chamber of Commerce (TCC)

สภาธุุรกิิจโลกเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD)

แนวร่่วมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน Sustainable Packaging Coalition (SPC)

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย Thai Listed Companies Association (Thai LCA)

สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย Thai Investors Association (TIA)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย The Stock Exchange of Thailand (SET)

สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย Thai Institute of Directors Association 
(THAI IOD)

แนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้นการทุุจริติ Thai Collective Action Against 
Corruption (Thai CAC)

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยThe Federation of Thai Industries (FTI)
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03 เก่ี่�ยวกัับ TPAC
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม 022

เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของ TPAC 024

ห่่วงโซ่่อุุปทาน 026



3.1 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม

วิิสััยทััศน์์

ค่่านิิยมของ TPAC

พัันธกิิจ

“มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นบริิษััทที่่�มีีนวััตกรรมที่่�ดีีต่่อโลก และที่่�
ดึึงดููดให้้ผู้้�ที่่�สนใจในบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก”

“มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานอย่่างตั้้�งใจ และสร้้าง สิ่่�งใหม่่ๆ ให้้แก่่
ลููกค้้าอยู่่�เสมอ”

ความใฝ่่ฝััน เชื่่�อในข้้อมููล เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การรัับฟััง

บริิษััทใฝ่่ฝัันที่่�จะเป็็นบริิษััท
ระดัับโลก และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
นวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งสิ่่�ง
เหล่่านี้้�เริ่่�มต้้นจากการใฝ่่ฝััน

ถ้้าหากคุุณไม่่สามารถประเมิิน
ได้้ คุุณก็็จะไม่่สามารถพััฒนา

มัันได้้

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
เรามีีความคิิดที่่�จะเรีียนรู้้�ตลอด
เวลา, การเป็็นนัักเรีียนอยู่่� และ

เกิิดความสงสััยอยู่่�ตลอด

การรัับฟััง
ลููกค้้าสื่่�อสารมา เรารัับฟััง

เกี่่�ยวกัับ TPAC (2-1)

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“TPAC”) เป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบรรจุภุัณัฑ์์ โดยมุ่่�งเน้น้การออกแบบและผลิตบรรจุุ
ภััณฑ์์พลาสติิกคงรููปและบรรจุุภััณฑ์์กระดาษ ที่่�สามารถนำำ�กลัับมา
ใช้้ใหม่่ได้้ สำำ�หรัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหาร ยา และเวชภััณฑ์์ ปััจจุุบััน 
TPAC มีีโรงงานจำำ�นวน 17 แห่่งใน 5 ประเทศ ดัังนี้้� โรงงานใน
ประเทศไทย 4 แห่่ง ตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 9 โรงงานตั้้�ง
อยู่่�ในภาคเหนืือ ภาคใต้้ และภาคตะวัันตกของอิินเดีีย 2 โรงงานใน
สหรัฐัอาหรัับเอมิิเรตส์์ 1 โรงงานในประเทศมาเลเซีีย และ 1 โรงงาน
ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ (อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง) TPAC ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

หลักัในกลุ่่�มอุุปโภคบริิโภคและผลิตภััณฑ์สุ์ุขอนามััย ซ่ึ่�งรวมถึึงกลุ่่�ม
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ยา เวชภััณฑ์์ และสิินค้้าของใช้้ส่่วนบุุคคล 
โดยมีส่่วนน้้อยที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือแม่่พิมพ์์ชนิดพิเศษ 
บรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััทมีีการออกแบบและผลิิตตามความต้้องการ
เฉพาะของลููกค้้า นอกจากนี้้� TPAC ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์ชนิิดมาตรฐาน
ภายใต้้แบรนด์์ "Sunpet"
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2016

2022

2019

2020

2005

2023

2018

2021

ภาพรวมของ TPAC: (2-1)

•	 บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก โดยมีีสำำ�นัักงาน
ใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�ประเทศไทย

•	 ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตโดยใช้้กระบวนการฉีีดขึ้้�นรููป กระบวนการเป่่าขึ้้�นรููป และกระบวนการขึ้้�นรููปพลาสติิก PET
•	 ผลิิตภััณฑ์์เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ยา เวชภััณฑ์์และของใช้้ส่่วนบุุคคล และ ของใช้้ในครััวเรืือนและอุุตสาหกรรม
•	 ฐานการผลิิตตั้้�งอยู่่�ที่่�ภายในประเทศ และต่่างประเทศ รวมถึึง ประเทศอิินเดีีย ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ประเทศมาเลเซีีย และ

ประเทศฟิิลิิปปิินส์์

1983

33 Year 8 Year

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ทีีแพค แพคเกจจิ้้�ง 
บางนา จำำ�กััด

TPAC Packaging India 
Private Limited

TPAC Skypet India 
Private Limited

Sun Packaging 
Systems (FZC)

TPAC Custom 
Solutions Private 

Limited

Combi-Pack Sdn Bhd TPAC Packaging 
Philippines Inc.

100% 100%

80%

89%

100%

80% 100%

Our Journey
TPAC

Incorporation

Listing on

MAI

Change of
Control and
Leadership

•	 M&A 1: New
site near
Bangkok

•	 M&A 2A: First
ever
international
acquisition in
India

M&A 2B:
Acquiring
balance
minority
stake in India
business

•	 L i s t i n g  on 
SET

•	 M&A 4:
Entry into
Malaysia

M&A 5: 
Second India 
acquisition 
Incorporated 
"TPAC Custom 
Solutions Pvt 
Ltd"

•	 Green field
expansions
with 2 new
p l a n t s  i n 
India

•	 Incorporated
"TPAC
Packaging
Philippines
Inc."

M&A 3:
Entry
into UAE

SKVPET
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สำำ�นัักงานใหญ่่ (2-1)

สำำ�นัักงานใหญ่่ของ TPAC ตั้้�งอยู่่�ที่่�เลขที่่� 77 ซอยเทีียนทะเล 
30 ถนนบางขุุนเทีียน-ชายทะเล แขวงท่่าข้้าม เขตบางขุุนเทีียน 
กรุุงเทพมหานคร 10150 ประเทศไทย TPAC เริ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 
1 สิิงหาคม 2526 โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 326,550,000 บาท แบ่่ง
เป็็นหุ้้�นสามััญมููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท TPAC มีีรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวััน
ที่่� 31 ธัันวาคมของทุุกปีี โดยผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิด และพััฒนา
นวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกอย่่างรอบด้้าน สามารถติิดต่่อ
สำำ�นักังานใหญ่่ได้้ที่่�เบอร์์โทรศััพท์ 02-897-2250-1 หรืือเบอร์์แฟกซ์ 
02-897-4694 สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสื่่�อสารและบริิการลููกค้า
อย่่างเปิิดกว้้าง

3.2 เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของ TPAC
TPAC เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกคงรููปและ
ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ ออกแบบตามความต้้องการของลููกค้้า สำำ�หรัับ
กลุ่่�มสิินค้้าอาหารและยา การให้้บริิการที่่�ครบวงจรเพื่่�อพััฒนา 
บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนโดยใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ให้้กับัแบรนด์์ชั้้�นนำำ� ด้ว้ย
ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคของ TPAC เรามุ่่�งเน้้นการใช้้วััตถุุดิิบ
เม็็ดพลาสติิกคุุณภาพสููง หลากหลายประเภท ด้้วยเทคโนโลยีีการ
ผลิติที่่�ล้ำำ��สมัยในการประเมิินการออกแบบผลิตภัณัฑ์ ์เหมาะสมตาม
การใช้ง้าน และคำำ�นึึกถึึงผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า
ผลิิตภััณฑ์์ของเรามีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ผลิ ตบรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกคงรููปและกระดาษสำำ�หรับักลุ่่�มอาหาร
และยา

•	 ใช้้เม็็ดพลาสติกหลากหลายประเภทและเทคโนโลยีีการผลิิต
ต่่างๆ

•	ที มผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ วิิศวกรรม 
และความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้การผลิิตมีีประสิิทธิิภาพ

•	ร่่ วมมืือกัับลููกค้า ในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ด้้วยประสบการณ์์กว่่า 40 ปีี

•	 เป็็นหุ้้�นส่่วนครบวงจรด้า้นบรรจุภุัณัฑ์์สำำ�หรับัแบรนด์ร์ะดับัโลก
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์:
•	อ าหารและเครื่่�องดื่่�ม: แบ่่งออกเป็็นผลิิตภััณฑ์์นม กาแฟ 

อาหารแห้้ง เครื่่�องปรุุง เครื่่�องดื่่�มเฉพาะกลุ่่�ม และภาชนะ
บรรจุุอาหาร โดยปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

78%

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม

เวชภััณฑ์์และของใช้้ส่่วนบุุคคล

ของใช้้ในครััวเรืือนและอุุตสาหกรรม

8%

14%

กลุ่่�มยอดขายตามประเภทของบรรจุุภััณฑ์์ ปีี 2566 (2-6)

•	 ยาและผลิติภัณัฑ์ส์่ว่นบุคุคล: ให้บ้ริกิารด้า้นบรรจุภุัณัฑ์ส์ำำ�หรับั
น้ำำ��ยาบ้้วนปาก สารฆ่า่เชื้้�อ ผลิติภัณัฑ์เ์สริมอาหาร สบู่่� แชมพูู 
น้ำำ��มัันสปา และแป้้งฝุ่่�น
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ยอดขายตามภููมิิศาสตร์์ (ในปีี 2566)(2-6)

TPAC  มีีชื่่�อเสีียงในด้้านการรัักษาระดัับคุุณภาพมาตรฐาน 
สุุขขอนามััย โดยโรงงานและเคร่ื่�องจัักรได้้รัับการยอมรัับในระดัับ
มาตรฐานสากล TPAC ให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ โดยมีีมากกว่่า
ร้้อยละ 90 เป็็นกลุ่่�มลููกค้้ามีีมาตรฐานสููงในด้้านสุุขอนามััย ในกลุ่่�ม
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ยาและเวชภััณฑ์์ ส่่วน
ที่่�เหลืือเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าบรรจุุภััณฑ์์ภาคครััวเรืือนและอุุตสาหกรรม

45% 17%27%
ประเทศอิินเดีีย ประเทศมาเลเซีียประเทศไทย

11%
ประเทศสหรััฐ
อาหรัับอามิิเรตส์์

สำำ�หรัับยอดขายตามภููมิิศาสตร์์ในปีี 2566 ยอดขายในต่่างประเทศอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 73 ของกลุ่่�มบริิษััทโดยประเทศอิินเดีียครองส่่วน
แบ่่งสููงสุุดที่่�ประมาณร้้อยละ 62 ของมููลค่่ายอดขายทั้้�งหมดของธุุรกิิจในต่่างประเทศ

การกระจายผลิิตภััณฑ์์ของ TPAC ครอบคลุุมหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก 
โดยเน้้นพื้้�นที่่�ภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อนุุทวีีปอิินเดีีย และ
ภููมิิภาคตะวัันออกกลางเป็็นสำำ�คััญ โดยประเทศไทยเป็็นตลาดหลััก
ของ TPAC ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 27 ของยอดขายรวม รองลงมาจาก
ประเทศอิินเดีียร้้อยละ 45 นอกจากนี้้� ประเทศมาเลเซีียมีีสััดส่่วน
ยอดขายร้้อยละ 17 ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 11 มาจากการดำำ�เนิิน
งานในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การบริิหารปััจจััยการผลิิต กระบวนการผลิิต

การตลาดและการขายการบริิการหลัังการขาย

การกระจายสินิค้้าและบริิการ

1.	จััดหาวััตถุุดิิบจากผู้้�ผลิิตสิินค้้าที่่�มีี
คุุณภาพ ปลอดภััย และ รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

2.	กระบวนการจััดซื้้�อจััดหาที่่�เป็็นธรรม 
3.	บริิหารจััดการวััตถุุดิิบอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

1.	วางแผนการผลิิต จััดสรรทรััพยากรอย่่าง
คุ้้�มค้้า เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย

2.	การควบคุุมการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ
สููง ตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ และความ
ปลอดภััย

3.	พััฒนากระบวนการผลิิต โดยใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย

1.	ขนส่่งสิินค้้ารวดเร็็วตามความ
ต้้องการของลููกค้้า อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

2.	บริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

3.	มีีศููนย์์การกระจายสิินค้้าที่่�ทั่่�วถึึง
และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย

1.	การกำำ�หนดราคาสิินค้้าและบริิการ
ให้้เป็็นธรรมและสามารถแข่่งขัันได้้

2.	การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน
สิินค้้าอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

3.	พััฒนาสิินค้้าใหม่่ๆ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

1.	การรัับประกัันสิินค้้าและความพึึง
พอใจ

2.	การรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอ
แนะเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

3.	ส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา 
นวััตกรรม ด้้านการผลิิตและสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

3.3 ห่่วงโซ่่อุุปทาน (2-6) 

TPAC ดำำ�เนินิธุรุกิจิภายในห่่วงโซ่่คุณุค่่าทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�น
ในอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติก ซ่ึ่�งครอบคลุุมขั้้�นตอนต่่างๆ 
ตั้้�งแต่่การผลิติ การกระจายสินค้้า ตลอดจนการบริิการหลัังการขาย 
ในฐานะผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมนี้้� ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ TPAC มีีความ
ซัับซ้้อนและสอดประสานกััน ประกอบด้้วยกระบวนการนวััตกรรม 
และความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ในทุุกขั้้�นตอน
ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบจนถึึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้าย TPAC  
มุ่่�งมั่่�นให้บ้ริกิารบรรจุภุัณัฑ์์คุุณภาพสููงโดยคำำ�นึึงถึึงการลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 TPAC กำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง
ปลายน้ำำ�� โดยมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการ
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	กิ ิจกรรมหลัักของธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ในปีี 2566 TPAC ได้้ปรัับปรุุงห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้อง
กัับธุุรกิิจปััจจุุบัันมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการจััดการปััจจััยการผลิิต มีี
การเน้น้ย้ำำ��ถึึงการจััดหาจากผู้้�ผลิตที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบให้้มีีประสิิทธิิภาพ
เพื่่�อรัักษาคุุณภาพและความยั่่�งยืืน การจััดการการดำำ�เนิินงานได้้
ให้้ความสำำ�คััญกัับประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรและการบููรณา
การเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อลดของเสีียและเพิ่่�มคุุณภาพการ
ผลิิต การกระจายสิินค้้าและบริิการคำำ�นึึงถึึงการนำำ�ระบบการจััดการ

สิินค้้าคงคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ ด้้านการตลาดและการขายได้้
รัับการเสริมสร้างโดยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการด้้านความยั่่�งยืืนของ
ผู้้�บริิโภค และบริิการหลัังการขายสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มีีการปรับปรุุงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การ
ปรัับปรุงเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องของเราในการ
รัักษาห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจที่่�ครบถ้้วน ยั่่�งยืืน และมีีประสิิทธิิภาพ
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การบริิหารความยั่่�งยืืน 030

มาตรการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
และเรื่่�องร้้องเรีียน

031

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 034

04 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนของ TPAC
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4.1 การบริิหารความยั่่�งยืืน (2-23, 2-24)

TPAC มุ่่�งมั่่�นอย่่างจริิงจัังที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน ปััจจุุบััน คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการช่่วยสนับสนุุนและติิดตามระบบการบริิหารจััดการและ
การควบคุุมภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้ทำำ�การแต่่ง
ตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สอดคล้้องนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดขององค์์กรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ด้า้นความยั่่�งยืืนของ TPAC  เราจึึงกำำ�หนดนโยบายการพัฒันาอย่่าง
ยั่่�งยืืน กำำ�หนดกลยุทุธ์์ และเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนมาใช้ใ้น
การดำำ�เนิินการดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า TPAC 
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการลด 
ผลกระทบเชิงิลบและผลักดันัผลกระทบเชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคม

นโยบายการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน (2-23)

เราได้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ TPAC ที่่�
สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีสีำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
พ.ศ. 2560 และข้้อเสนอแนะของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ("ก.ล.ต.") ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ("ตลท.") และสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทย (IOD) เพื่่�อยึึดถืือหลัักจริิยธรรมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�
ดีีในการดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อให้้มีีความชััดเจน
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นแนวทางการพััฒนาเหล่่าน้ี้�ประกอบด้้วย 
นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการ นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริตคอร์ร์ัปัชันั 
จรรยาบรรณธุุรกิจิ และนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ที่่�ได้้
รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการทั้้�งหมดและข้้อพึึงปฏิบััติิได้้รวบรวมและเผย
แพร่่อยู่่�บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทแล้้ว 

การปฏิิบััติิตามหลัักการและความรัับผิิดชอบเหล่่านี้้�อยู่่�ภายใต้้การ
กำำ�กับัดููแลของคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการและความยั่่�งยืืน เรา
ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการเคารพสิทิธิมินุษุยชน และได้้จัดัทำำ�
นโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิทิั้้�งหมดให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัสิทิธิมินุษุย
ชนระหว่่างประเทศ ได้แ้ก่่ ข้อ้ตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(United 
Nations Global Compact: UNGC) หลักัการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิมินุุษย
ชนสำำ�หรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญิญา
ว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การ
แรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization 
Declaration on Fubdamental Principles and Rights at Work: 
ILO) นอกจากนี้้� กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสียีทุกคนต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงการเคารพสิทธิิมนุษุยชน TPAC แจ้้ง
ให้้พนักังานทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
และข้้อพึึงปฏิบัตัิขิองบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ภายใน เช่่น บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล์์ ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
Line TPAC’s Official Account และการอบรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี
การปฏิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดและมีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ รวม
ถึึงคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจจะได้้รัับการแจ้้งผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น อีีเมลล์์ 
และเว็็บไซต์์ของบริิษััท เป็็นต้้น

TPAC ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้
กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการ
กำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีตีลอดห่่วงโว๋ธุ๋รุกิจิ สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
และความคาดหวังัของผู้้�มี่่�สวนได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงการนำำ�แนวทาง
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและเป้า้หมายระดับัสากล มาใช้ใ้นการบริหิาร
จััดการ ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1.	ก ารดำเนิินกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรมและความโปร่่งใส
•	ปฏิ ิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด
•	ต่่ อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ
•	 เปิิดเผยข้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างโปร่่งใสและครบถ้้วนต่่อผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

2.	ก ารเคารพสิทิธิมินุษุยชนและการปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่างเป็็นธรรม
•	 ไม่่เลืือกปฏิบััติิด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ หรืือ

สถานะอื่่�นๆ
•	จ่่ ายค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม และ

ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก
•	จั ดสภาพแวดล้อมการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยและถููกสุข

อนามััย
•	ส่่ งเสริมและพััฒนาคุณุภาพชีวีิติและศัักยภาพของบุุคลากร

3.	ก ารมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	สนั ับสนุุนการพััฒนาชุุมชน และสัังคม ส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชน
•	 เคารพวัฒนธรรม ประเพณีี และวิิถีีชีวิีิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น

ดููรายละเอีียดนโยบายและอััพเดทข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ที่่�

https://tpacpackaging.com/about/governance/#policies
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4.	ก ารอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ใช้พ้ลังังานและน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าเพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุด 

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
•	 ลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก มลภาวะ และของเสียีจาก

กระบวนการผลิิต
•	 ลดการใช้้ทรััพยากร นำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้วััสดุุที่่�

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	ส่่ งเสริิมแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

5.	 นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
•	ส่่ งเสริมการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ 

ปลอดภััยในการใช้้งาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 เลืือกใช้้เครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการและลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

•	ส่่ งเสริิมการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน

ทั้้�งน้ี้�ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนของ TPAC มีีหน้้าที่่�ในการ
สนัับสนุน ผลัักดััน ปฏิิบััติิ ตามนโยบายการบริิหารจััดการความ
ยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� รวมถึึงติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท เป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (2-24, 2-25, 2-26)

TPAC ให้้ความสำำ�คััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (คุุณภาพ  
ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ สุุขอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งาน) และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มที่่� เกี่่�ยวข้้องและ
สนัับสนุนการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบััติิตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG):

1.	ก ารอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม: ปกป้องสิ่่�งแวดล้้อมและเคารพ
ประเพณีีท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติกิารอย่า่งจริงิจังั ครอบคลุมุถึึง
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดปริิมาณขยะ การ
กำำ�จััดขยะอย่่างรัับผิิดชอบ และการลดมลพิิษทางอากาศ

2.	ก ารมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน: ลงทุุนและร่่วมมืือในโครงการต่่างๆ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในพื้้�นที่่�
ที่่�องค์์กรดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

3.	 มาตรฐานด้้านความปลอดภััย: ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ และ
ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อมระดัับสููงสุุด โดยเฉพาะการควบคุุมการปล่่อย
มลพิิษให้้ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานของอุุตสาหกรรม

4.	ก ารดำำ�เนิินการอย่่างรัับผิิดชอบ: ในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือชุุมชน TPAC พร้้อมจะให้้
ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�กับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำำ�เนินิ
การด้้วยความโปร่่งใสตลอดกระบวนการ

ด้้วยการแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านเหล่่านี้้� TPAC มุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะเป็็นองค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สร้้างความไว้้
วางใจและคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

4.2 มาตรการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
และเรื่่�องร้้องเรีียน (2-26)

นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสและเร่ื่�องร้้องเรีียนของ TPAC ได้้รัับ
การปรับปรุงในปีี 2566 โดยผ่่านการอนุุมติิจากคณะกรรมการ
บริิษััท เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ ้เป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีแีละการ
ปฏิบัตัิติามจริยธรรมธุุรกิิจ เห็็นได้้จากการส่่งเสริมให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี
ทุุกกลุ่่�ม สามารถแสดงข้้อกัังวลหรืือรายงานการละเมิิดข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมาย การกระทำำ�ผิิดกฎระเบีียบ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การ
ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน และจรรยาบรรณของบริิษััท บุคุคลที่่�สามารถ
รายงานกิจิกรรมที่่�น่า่สงสัยัหรืือร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการทุุจริติได้ ้ได้้แก่่ 
ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้า คู่่�แข่่งขันั เจ้้าหน้า้ที่่�ภาครัฐั เจ้า้หนี้้� ชุมุชนและสังัคม 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท

TPAC เคารพและให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็น 
ข้้อสงสััย หรืือเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีี
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแสทั้้�งภายในและภายนอกตามนโยบาย
การแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน และจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพ่ื่�อ
คุ้้�มครองและรัับประกัันความปลอดภััยของผู้้�แจ้้งเบาะแส พยาน 
หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสให้้มาจะ
ถููกปกปิิดเป็็นความลัับและจะไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เว้้นแต่่
เปิิดเผยในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย

ขอบเขตการรัับแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน
ขอบเขตการรัับแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน ครอบคลุุมถึึง
พฤติิกรรมที่่�ไม่่สุุจริตและไม่่ชอบด้้วยกฎหมายซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตนจากการใช้้อำำ�นาจ/ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�
โดยมิิชอบ เช่่น การเสนอหรืือรัับสิินบน การเสนอ สััญญาว่่าจะให้้ 
เรีียกร้้อง หรืือรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือผลประโยชน์ที่่�ไม่่เหมาะสม
อื่่�นๆ จากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน หรืือบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ การกระทำำ�ที่่�น่่าสงสััยว่่าเป็็นการทุุจริตอาจเกิิด
ขึ้้�นจากกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ
บริิษััท ในกรณีีเช่่น การประพฤติิผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษย
ชน การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดทางเพศ ยกเว้้นในกรณีีที่่�
ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ มาตรฐาน จารีีต
ประเพณีี หรืือธรรมเนีียมปฏิบััติิทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมการรัับแจ้้ง
เบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียงดัังต่่อไปนี้้�:
1.	ก ารกระทำำ�ทุจริิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรโดยตรงหรืือโดยอ้้อม 

เช่่น การรัับสิินบนจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือหน่่วยงานเอกชน
2.	ก ารกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทหรืือส่่ง

ผลกระทบต่่อระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท
3.	ก ารกระทำำ�ที่่�ทำำ�ให้บ้ริษัิัทสููญเสียีผลประโยชน์แ์ละส่่งผลกระทบ

ต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 031



4.	ก ารกระทำำ�ผิิดกฎหมายที่่�ขััดต่่อจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
5.	ก ารละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
6.	ก ารเลืือกปฏิิบััติิหรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม
7.	ก ารคุุกคามทางเพศ

1 ไปรษณีีย์์ นำำ�ส่่งที่่� 
สำำ�นัักงานเลขานุุการ
บริิษััท

2 Email

4 ช่่องทางกล่่องรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของบริิษััท

5 กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ

3 โทรศััพท์์

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จํํากััด (มหาชน)
ชั้้�น 4 บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 77 ซอยเทีียนทะเล 30 
ถนนบางขุุนเทีียนชายทะเล แขวงท่่าข้้าม เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์: IR@tpacpackaging.com
ฝ่่ายงานตรวจสอบ: Ethics@tpacpackaging.com
สำนัักงานเลขานุุการบริิษััท: Secretary@tpacpackaging.com

www.tpacpackaging.com

ความคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียน/Line@ TPAC’s Official account ภายในบริิษััท

Tel. 02-897-2250 ext. 179 (ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์)

*โปรดแจ้้งชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ หรืืออีีเมล์์ หากผู้้�ร้้องเรีียนต้้องการการติิดต่่อกลัับเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินการ
**หากการแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการผู้้�จััดการหรืือเลขานุุการบริิษััท เรื่่�องร้้องเรีียนจะถููกส่่งถึึง
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทโดยตรง

ขั้้�นตอนการรัับแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน
1.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถรายงานเหตุกุารณ์์ผ่่านช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแส เพื่่�อเริ่่�มกระบวนการสอบสวน
2.	 ผู้้�รับัแจ้้งเบาะแสจะแจ้้งให้ห้น่่วยงานตรวจสอบภายในพิิจารณา

และดำำ�เนิินการสอบสวน
3.	ก ารพิิจารณาและตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

3.1.	 หน่่วยงานตรวจสอบภายในจะสอบสวนและตรวจสอบ
ความถููกต้้องภายใน 30 วััน หากมีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�
แจ้้งเบาะแส จะดำำ�เนิินการภายใน 60 วััน

3.2.	ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ
3.3.	 หน่ว่ยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ

จะดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์ และ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

โดยเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวสามารถรายงานผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� 

4.	ก ารสอบสวนและประเมิินผลกระทบ
4.1	 บริิษััทจะลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้วยขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมและ
เป็็นธรรม

4.2	 บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ฟ้้อง
คดีีอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

4.3	 บริิษััทจะทบทวนกระบวนการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อป้อ้งกันัการ
เกิิดซ้ำำ��หรืือความเสี่่�ยง

5.	 รายงานและสรุุปผลการดำำ�เนิินการ
5.1.	 หากเหตุุการณ์์เป็็นความจริิง จะมีีการลงโทษทางวิินััย

ตามความเหมาะสม ในกรณีีที่่�เหตุุการณ์์มีีผลกระทบ
อย่่างมากต่่อภาพลัักษณ์ของบริิษััทหรืือขััดแย้้งกัับ
นโยบายของบริิษััท ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะเสนอเรื่่�อง
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.2.	จั ัดทำำ�สรุปเรื่่�องร้้องเรีียนให้้แก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมทั้้�ง
รายงานเรื่่�องร้้องเรีียนเบื้้�องต้้น การสอบสวน และการ
ลงโทษ (หากมีี) ต่่อผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิษััท และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสรุุปเรื่่�องร้้องเรีียน การสอบสวน 
และการลงโทษทั้้�งหมดต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

6.	ติ ิดตามและสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน
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บทลงโทษ
ในกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ 
TPAC ได้้กระทำำ�ผิิดจริิง บุุคคลนั้้�นจะถููกพิิจารณาและลงโทษตาม
ระเบีียบวิินััยของบริิษััท หากการกระทำำ�มิิชอบนั้้�นละเมิิดกฎหมาย 
บุุคคลนั้้�นจะถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมายตามกฎหมายแพ่่ง อาญา 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยสามารถลงโทษได้้หนึ่่�งครั้้�ง
หรืือหลายครั้้�งในช่่วงเวลาเดีียวกััน การลงโทษทางวิินััยจะถููก
พิิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบหรืือคณะกรรมการบริิษััท

•	 หากผู้้�แจ้ง้เบาะแสรายงานข้้อมููลเท็็จหรืือไม่่ถููกต้อง TPAC จะ
ดำำ�เนิินการกัับผู้้�แจ้้งเบาะแสตามมาตรการหรืือขั้้�นตอนของ
บริิษััทและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 หากคู่่�ค้้าของ TPAC ละเมิิดนโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือ
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต หรืือรู้้�ถึึงการละเมิิดแต่่ไม่่รายงาน
เหตุุการณ์์ อาจส่่งผลให้้สััญญาถููกยกเลิิกตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 การดำำ�เนิินการทั้้�งหมดต้องกระทำำ�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ โปร่่งใส 
และถููกต้อง โดยข้อมููลทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับการตรวจสอบ
ความถููกต้องว่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิง และไม่่มีการปรับเปลี่่�ยนหรืือ
จััดเตรีียมด้้วยวิิธีีใดๆ

การสื่่�อสารภายในและภายนอก
TPAC แจ้้งและสื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
ให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร (กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง) อย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านการฝึึกอบรม ช่่องทาง
ประชาสััมพัันธ์์ภายใน และระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้มีีความ
เข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างครบถ้้วน ในขณะเดีียวกััน ช่่อง
ทางการแจ้้งเบาะแสจะถููกสื่่�อสารให้้สาธารณชน กลุ่่�มบริิษััท และผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกทราบผ่่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ที่่�ระบุุ
ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าทุุกฝ่่ายมีความเข้้าใจและสามารถใช้้ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
ได้้อย่่างถููกต้อง ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
คุุณธรรมและโปร่่งใสของ TPAC

ผลการดำเนิินงาน
ผลการติิดตามการแจ้้งเบาะแสและกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน
ในรอบปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ไม่่มีข้้อร้้องเรีียนและเหตุุการณ์์ละเมิิด
จรรยาบรรณธุรุกิจิจากภายในและภายนอก ทั้้�งนี้้�บริษัิัทมีกีารติดิตาม
และรายงานด้้านการแจ้้งเบาะแสอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งมีีการ
ทบทวนนโยบายและจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 033



4.3 เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) ซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในระดัับสากล สำำ�หรัับทุุกองค์์กรในการบรรลุุสัันติิภาพและความมั่่�งคั่่�งสำำ�หรัับมนุุษยชาติิและโลก ทั้้�งในปััจจุุบัันและสำำ�หรัับอนาคต 
ดัังนั้้�น SDGs จึึงถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบในการสร้างเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระยะสั้้�นและระยะยาวของ TPAC เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนและมีีส่่วนร่่วมในการสร้างโลกที่่�ดีีขึ้้�น

หััวข้้อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน SDG เป้้าหมายระยะสั้้�น ในปีี 2567 เป้้าหมายระยะยาว 

การจััดการพลัังงาน เป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนภาย ในปีี 2593 
เป้้าหมายการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภาย ในปีี 2608

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย จำำ�นวนการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุด
งานที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�ทำำ�งานต่่อการ
ทำำ�งาน 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
(LTIFR) น้้อยกว่่า 0.79

อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์

คุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์ ไม่่มีข้้ อร้้ อ ง เ รีี ยนจากลููกค้ ้ า
ด้้านการทำำ�ผิิดข้้อกำำ�หนดด้้าน
คุุณภาพและความปลอดภััยของ
สิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย

ไม่่มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับั Food 
Safety Issue

การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ บุุคลากรทุุกคนได้้รัับการอบรม
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Risk culture

พนัักงานร้้อยละ 100 ได้้รัับการ
อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Risk 
culture

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 100% ของโครงการ/นวััตกรรมที่่�
พัฒันาเป็็นโครงการที่่่��เป็็นมิติรกับั
สิ่่�งแวดล้้อม	

100% ของโครงการ/นวััตกรรมที่่�
พัฒันาเป็็นโครงการที่่่��เป็็นมิติรกับั
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงเพิ่่�มสััดส่่วน
การใช้้เม็็ดพลาสติกรีีไซเคิิลใน
ทุกุๆ โปรเจค (เพื่่�อลดสัดส่่วนการ
ใช้้เม็็ดพลาสติิกใหม่่)	

 *เฉพาะธุุรกิิจประเทศไทย

034 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.

ลดัก้ารใชิ้พื่ลังงานร้อย่ละ 2  เม่�อ
เทีย่บก้ับปี็ 2566



รายงานความยั่�งยืืน 2566
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036 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



05 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน 

038

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 037



5.1 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
องค์์ประกอบของคณะกรรมการ (2-9)

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ TPAC ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
และการบููรณาการหลัักการความยั่่�งยืืนในทุุกด้้านของการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสร้้าง
ความยั่่�งยืืนและความมั่่�งคั่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น TPAC จึึงมีีคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยสมาชิิกทั้้�ง 8 ท่่าน ที่่�มีีประสบการณ์์ 
ความสามารถระดัับสููง และทัักษะความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย เพื่่�อนำำ�พา TPAC ไปสู่่�เป้้าหมายธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
และกลยุุทธ์์ของบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

คณะกรรมการชุุดย่่อย
TPAC มีีโครงสร้างการกำำ�กับดููแลกิิจการประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััทในฐานะผู้้�มีอำำ�นาจสููงสุุดในการกำำ�กับดููแลบริิษััท มีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการบริิษััทและบริิษััทย่่อยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ข้อ้บังัคับัของบริิษััท และมติิที่่�ชอบด้้วยกฎหมายจากการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทยัังได้แ้ต่่ง
ตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อรัับผิิดชอบงานเฉพาะด้้านและนำำ�เสนอเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการบริิษััท
เพื่่�อพิิจารณาหรืืออนุุมััติิ คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ดููแลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการตััดสิินใจและกำำ�กัับดููแลผลกระทบขององค์์กรต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมด้้วย

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่า

ตอบแทน

คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการแลความ

ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท (2-10, 2-11)

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนเพื่่�อสนับสนุุนในการพิิจารณาและคััดเลืือกผู้้�สมััครเข้้า
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนจะประเมิินคุุณสมบััติิของผู้้�สมััครตามข้้อกำำ�หนดของ
กฎหมายและเกณฑ์์ของบริิษััท รวมถึึงความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์ และทัักษะ จากนั้้�นคณะกรรมการจะนำำ�รายชื่่�อบุุคคล
เหล่่านี้้�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งจะนำำ�รายชื่่�อเสนอต่่อ
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีเพื่่�อพิิจารณาเลืือกตั้้�งเข้้าดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท

คุุณสมบััติิคณะกรรมการ
1)	มี ีคุุณสมบััติิถููกต้้องและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม

กฎหมายบริิษััทมหาชนจำำ�กััด กฎหมายหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ กฎระเบีียบข้้อบัังคับับบริิษััท และหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ของบริิษััท 

2)	 เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ 
ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลายอันเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

3)	มี ีความเป็็นอิิสระ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการด้้วยความ
ระมััดระวััง มีีความซื่่�อสััตย์์ มีีสุุขภาพร่่างการที่่�แข็็งแรง 
สามารถทุ่่�มเทในการทำำ�งานให้้บริิษััทได้้อย่่างเต็็มที่่�

4)	มี ปีระวัตัิกิารทำำ�งานที่่�ดีแีละหลีกีเลี่่�ยงการมีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับธุุรกิิจคู่่�แข่่งกัับกิิจการของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้รัับการ
อนุมุัตัิจิากที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นทราบก่่อนมติิแต่่งตั้้�ง และได้้
ปฏิิบััติิตตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว
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หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกและสรรหา
1.	 เป็็นบุุคคลผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิที่่�มีคีุณุสมบััติ ิและประสบการณ์์

หลากหลาย รวมทั้้�งมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สููง
2.	ก ารอุุทิศิเวลา และความพยายามในการปฏิบััติหิน้า้ที่่�เพื่่�อ

เสริิมสร้้างให้้ บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการที่่�เข้้มแข็็ง 
3.	ต้ ้องไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีี ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ กัับ

การดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท
4.	กำ ำ�หนดให้้กรรมการ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกรรมการบริิษััท 

จดทะเบีียนไม่่เกิิน 5 บริิษััท 
5.	พิ ิจารณาความหลากหลายของคุุณสมบััติิ โดยใช้้ 

หลัักเกณฑ์์ Board Diversity 
6.	 ใช้้ Board Skill Matrix เพื่่�อจััดกลุ่่�มตรวจสอบ คุุณสมบััติิ

ของกรรมการ  ตามวััตถุุประสงค์์ และใช้้เป็็นเกณฑ์์
พิิจารณาคััดสรรบุุคคลที่่�เหมาะสม

กระบวนการคััดเลืือก ผลการคััดเลืือก และนำเสนออนุุมััติิ
1.	ป ระธานกรรมการสรรหา นำำ�เสนอช่ื่�อ พร้้อมทั้้�งข้้อมููล

ที่่�เพีียงพอ ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อ
พิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�เหมาะสม

2.	ป ระธานกรรมการบริิษััทฯ นำำ�เสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
พิิจารณาอนุุมััติิ และแต่่งตั้้�ง

3.	 มติกิารคัดัเลืือกกรรมการแต่่ละท่่าน ต้อ้งผ่่านวาระนี้้�ด้ว้ย
คะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือผู้้�รัับมอบฉัันทะ

TPAC ส่่งเสริมการพััฒนาความรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�องของคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้า้ที่่�ของตนและในกิจิการ
ที่่�ตนเป็็นกรรมการ และเพิ่่�มทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ เพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท อีีกทั้้�งบริิษััทยัังจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ เพื่่�อถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่กรรมการก่่อนการปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�จริงิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการนั้้�นมีคีวามพร้อ้มและสามารถปฏิบัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ได้แ้ก่่ ประวัตัิคิวามเป็็นมาขององค์์กร 
โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแล ความรัับผิิดชอบ 
ของตนในฐานะกรรมการ ตลอดจนสถานการณ์์ปััจจุุบััน แนวโน้้ม และความท้้าทายต่่างๆ ที่่�กิิจการเผชิิญอยู่่�

การสรรหา
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ และกระบวนการในการสรรหากรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
กรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหาร

การสรรหาและคััดเลืือก กรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย

กรรมการหญิิง
1

กรรมการชาย 
7

25.0%

37.5%

37.5%

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการบริิหาร

กรรมการอิิสระ

All 
Members

8 จำำ�นวนครั้้�งการประชุุม
คณะกรรมการ 6 ครั้้�ง
ในปีี 2566 โดยทั้้�ง 6 
ครั้้�งเป็็นการประชุุมแบบ 
e-Meeting

จากกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�ไม่่
เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 2 ท่่าน (รวมถึึงประธานกรรมการที่่�ไม่่
เป็็นผู้้�บริิหาร), กรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน และกรรมการ
บริิหาร จำำ�นวน 3 ท่่าน
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บััญชีี กฎหมาย

ความยั่่�งยืืน 	

การเงิิน

เคมีีและ
ปิิโตรเคมีี

พลัังงานและ
สาธารณูปูโภค

งบประมาณ

วััสดุุ
อุุตสาหกรรม
และเครื่่�องจักัร

เศรษฐศาสตร์์

ความเป็็นผู้้�นำ 

การตรวจสอบ

การเจรจา
ต่่อรอง

การตลาด

ความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม

การวิิเคราะห์์
ข้้อมููล

การจััดการ
องค์์กร

บรรจุุภััณฑ์์

การจััดการ
ด้้านกลยุุทธ์์	

วิิศวกรรม

การจััดการ
ความเสี่่�ยง

ประสบการณ์์และความสามารถ

ความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริิษััทฯ  (Board Skill Matrix)
คณะกรรมการบริษัิัทประกอบด้ว้ยกรรมการที่่�มีคีวามรู้้�ความชำำ�นาญในแต่่ละด้า้น ครอบคลุมุและสอดคล้อ้งตามเป้้าหมายและกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร 
โดยสรุุป ดัังนี้้�

Board of Directors Skills matrix

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง Board of Directors Skills matrix

นายยาโชวาดััน โลเฮีีย ประธานกรรมการ

นายเควิิน คููมาร์์ ชาร์์มา กรรมการ / กรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทน / ประธานกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง / ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
บริิษััท

นายธีีรวิิทย์์ บุุษยโภคะ กรรมการบริิษััท / กรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน / กรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง / ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารธุุรกิิจ
ประเทศไทย 

นายอนิิล กุุมาร์์ โคลิิ กรรมการ  / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / 
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
/ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านเทคนิิค 

นางอาราธนา โลเฮีีย ชาร์์มา กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร

นายวีีระศัักดิ์์� สุุตััณฑวิิบููลย์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจ
สอบ / กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่า
ตอบแทน

นายกิิตติิภััต สุุทธิิสััมพััทน์์ กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
/ ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืน

นายกรานต์์ ฉายาวิิจิิตรศิิลป์์ กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่า
ตอบแทน / กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการบริิหาร (2-12, 2-13, 2-18)

ในปีี 2566 TPAC มีคีณะกรรมการบริิหาร โดยประกอบไปด้วยประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มบริิษััท และประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารจากบริิษััท
ย่่อยต่่างๆ ของ TPAC สำำ�หรัับธุุรกิิจประเทศไทยมีีรายชื่่�อคณะกรรมการบริิหาร ดัังต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1 นายเควิิน คููมาร์์ ชาร์์มา ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทฯ

2 นายธีีรวิิทย์์ บุุษยโภคะ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารธุุรกิิจประเทศไทย

3 นายวิิชาล อัักกาวาล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิินกลุ่่�มบริิษััทฯ

4 นายอนิิล กุุมาร์์ โคลิิ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายเทคนิิค

5 นายดุุลยนภ ตัังสิิกบุุตร รองกรรมการผู้้�จััดการ 

6 นายสมิิตธิิ ตัันทอง รองกรรมการผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด

โดยคณะกรรมการบริิหารธุุรกิจิประเทศไทย จัดัให้้มีกีารประชุุมคณะกรรมการบริิหารฯ เป็็นประจำำ�รายอาทิิตย์์ เพื่่�อวางแผน และอััพเดทการ
ดำำ�เนินิงาน รวมถึึงติดิตามโครงการต่่างๆ เป็็นประจำำ�อยู่่�เสมอ ส่่วนธุรุกิจิในต่่างประเทศได้แ้ก่่ ธุรุกิจิประเทศอินิเดียี ธุรุกิจิประเทศสหรัฐัอาหรับั
เอมิิเรตส์์ และธุุรกิจิประเทศมาเลเซีีย จัดัให้้มีกีารคณะกรรมการบริิหารธุุรกิจิในแต่่ละประเทศ รวมถึึงจััดให้้มีกีารประชุุมเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส 
เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจตามเป้้าหมายและ กลยุุทธ์์ รวมถึึงการวางแผนแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร 
1.	 บริิหารงานให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริิษััทฯ ตามที่่�คณะกรรมการได้้

กำำ�หนด ภายใต้้ขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการบริิษััท
2.	 กำำ�หนดแนวทาง กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจ เพื่่�อปฏิิบััติิภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย
3.	 จััดโครงสร้้างและระเบีียบงานภายใน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
4.	 ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขอย่่ารวดเร็็วให้้บรรลุุเป้้าหมายธุุรกิิจ
5.	 แสวงหาโอกาสทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
6.	 พิิจารณากลั่่�นกรองการจััดซื้้�อ หรืือจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญของบริิษััทเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
7.	 เห็็นชอบกิิจการใดๆ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
8.	 แต่่งตั้้�ง ปลดออก เลิิกจ้้าง ผู้้�บริิหารระดัับสููง
9.	 อนุุมััติิการจ่่ายโบนััส และจำำ�นวนเงิินซึ่่�งใช้้ปรัับเงิินเดืือนพนัักงานประจำำ�ปีีภายในงบประมาณประจำำ�ปีี     
10.	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท
11.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
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ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและอััพเดตได้้ที่่� นโยบายค่่าตอบแทนกระบวนการกํําหนดค่่าตอบแทน
และอััตราส่่วนค่่าตอบแทนรวมประจํําปีีของคณะกรรมการบริิษััท (2-19, 2-20, 2-21)

รายงานประจำปีี 2566 (56-1 One Report)

หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือก และสรรหา
1.	 เป็็นบุุคคลผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิที่่�มีคีุณุสมบััติ ิและประสบการณ์์

หลากหลาย ทั้้�งในด้้านทัักษะประสบการณ์์ ความสามารถ
เฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ

2.	ก ารอุุทิิศเวลา และความพยายามในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
3.	 เป็็นบุุคลทีีมีีประสบการณ์์ ในธุุรกิิจ พลาสติิก และการ

บริิหารจััดการองค์์กร รวมทั้้�งมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สููง
4.	พิ ิจารณาเรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
5.	กำ ำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร, กรรมการผู้้�จััดการ

ใหญ่่ และผู้้�บริิหาร ได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

6.	พิ ิจารณาความหลากหลายของคุุณสมบััติิ โดยใช้้หลััก
เกณฑ์์ Board Diversity 

7.	นำ ำ� Board Skill Matrix มาปรัับใช้้เพื่่�อจััดกลุ่่�มตรวจสอบ 
คุุณสมบััติิของผู้้�บริิหาร ตามวััตถุุประสงค์์ และใช้้เป็็น
เกณฑ์์พิิจารณาคััดสรรบุุคคลที่่�เหมาะสม

กระบวนการคััดเลืือก ผลการคััดเลืือก และนำเสนออนุุมััติิ
1.	ป ระธานกรรมการสรรหา จะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอช่ื่�อผู้้�ถููกคัด

เลืือก ตามเกณฑ์์กฎบััตรที่่�กำำ�หนด เสนอที่่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััทฯ โดยประธานกรรมการบริิษััท จะเป็็นผู้้�
พิิจารณาแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2.	ก รรมการผู้้�จััดการจะเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งระดัับบริิหาร
รองลงมา โดยมีีคุุณสมบััติิ และประสบการณ์์ที่่� เหมาะ
สมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบในแต่่ละ
หน่่วยงาน โดยเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหา และพิิจารณา
ตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

การสรรหา และการคััดเลืือก ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร, กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้�บริิหาร

ทั้้�งนี้้�อำำ�นาจในการดำำ�เนินิการดังักล่่าวข้้างต้้นของคณะกรรมการบริิหาร ไม่่รวมถึึงการอนุุมัตัิริายการใดๆ ที่่�ตนเองหรืือบุุคคลที่่�มีคีวามขัดัแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์์ มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดกัับบริิษััท หรืือบริิษััทร่่วม
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (2-9)

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารกลุ่่�มบริิษััท

คณะกรรมการ
การกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการ
เงิินกลุ่่�มบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่าย
เทคนิิคกลุ่่�มบริิษััท

ฝ่่ายการเงิิน ภาษีี บััญชีี นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ และจััดซื้้�อ

ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา และสายงานการผลิิต

เลขานุุการบริิษััทสายงานตรวจสอบภายใน 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
ธุุรกิิจประเทศไทย

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
ธุุรกิิจประเทศฟิิลิิปปิินส์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
ธุุรกิิจประเทศอิินเดีีย

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
ธุุรกิิจประเทศมาเลเซีีย

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้ขยายขอบเขตหน้้าที่่�ด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้กัับคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและเปลี่่�ยนช่ื่�อ
เป็็น "คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน" โดยคณะ
กรรมการชุุดนี้้�มีีหน้้าที่่�ดููแลการจััดการความยั่่�งยืืนกำำ�หนดนโยบาย 
เป้้าหมาย ติิดตามประสิิทธิิภาพและรัับรองความถููกต้้องของการ
เปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน การเคลื่่�อนไหวเชิิงกลยุุทธ์์นี้้�สะท้้อนให้้
เห็็นถึึงแนวทางเชิิงรุุกของ TPAC ในการบููรณาการแนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดํําเนิินงานและปฏิิบััติิตามความมุ่่�งมั่่�น
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใส

โดยคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนประกอบด้้วย
กรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน ซ่ึ่�งมีีประธานเป็็นกรรมการอิสิระ กรรมการ
อิสิระ 1 ท่่าน และกรรมการบริหิาร 1 ท่่าน ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นด้้านการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนและปรับัตัวัได้ใ้นสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็ว เราได้้มีวีิสิัยัทัศน์ผ์่่านคณะกรรมการบริิษััทและคณะ
กรรมการการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน โดยเราได้้กำำ�หนด
นโยบายการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนขององค์์กรสหประชาชาติิ ในการควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้าน

องค์์ประกอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน (2-12, 2-13, 2-18) 
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ความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร TPAC ได้้ทำำ�การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน
ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการจััดทำำ� ควบคุุม ติิดตามผล
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแผนงานระยะยาวของบริิษััท คณะกรรมการ
บริิหารจึึงได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการความยั่่�งยืืน 
ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบตรงต่่อคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสม 
สอดคล้อ้งกับันโยบาย กำำ�กับั ดููแล ทบทวนการดำำ�เนิินงานด้า้นการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ผลักัดันัให้น้ำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิสร้า้งการมีสี่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก สร้้างวััฒนธรรม
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกระดัับ คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน ได้้รู้้� เข้้าใจ และ
เกิิดความตระหนัักในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และจััดทำำ�รายงานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
(2-16, 2-17)

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน (คณะอนุุกรรมการ) 
มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััทต่่อไปนี้้�

1.	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
1.1.	กำ ำ�หนดนโยบายด้านการกำำ�กับัดููแลกิิจการ  เพื่่�อให้้คณะ

กรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติินโยบายดัังกล่่าว 
รวมถึึงติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย และจััดให้้มีี
การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายเป็็นประจำำ�

1.2.	ป ระสานงานให้ม้ีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปีี
ของประธานกรรมการ กรรมการรายบุคคล กรรมการทั้้�ง
ชุุด และคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ

1.3.	สร้ า้งความเช่ื่�อมั่่�นว่่ากระบวนการ การกำำ�กับัดููแลกิจิการ
ของบริิษััทมีีความเหมาะสม มีีความถููกต้้องและชอบ
ธรรม เช่่น ความถููกต้้องของงบการเงิิน การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและจริิยธรรม ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ
บริิษััททุุกกลุ่่�ม

1.4.	สร้ างความเช่ื่�อมั่่�นว่่ากระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ
บริิษััท มีีความเหมาะสมในการป้้องกัันและลดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์

1.5.	จั ัดให้้คณะกรรมการทุุกคณะทำำ�แบบประเมิินตนเอง
ทั้้�งรายบุุคคล และรายคณะเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อนำำ�ไป
ประมวลผลและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ
เผยแพร่่ในรายงานประจำำ�ปีี
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2.หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านการจััดการความยั่่�งยืืน 
2.1.	กำ ำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืนของบริษัิัท ที่่�มีคีวามสมดุลุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environment, Social and 
Governance – ESG) ตลอดจนสอดคล้้องกัับแนวทาง
ตามมาตรฐานระดัับประเทศ และระดัับสากล รวมถึึงมีี
การทบทวนและพััฒนาอยู่่�เสมอ

2.2.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�และส่่งเสริมให้้มีีการกำำ�หนดหลัักการ 
นโยบาย และกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2.3.	สนั ับสนุุนให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ปฏิบิัตัิตินตามแนวทางการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษัิัท 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.4.	ดูู แลและติิดตาม การประเมิินผล ให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
ความสมดุุล เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับบริิษััทและผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนในรายงานประจำำ�ปีี

3.	ป ระธานคณะอนุุกรรมการ มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�รายงานผลการ
ดำำ�เนินิการของคณะอนุกุรรมการ เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทและนำำ�ไปเผยแพร่่ในรายงานประจำำ�ปีี

4.	จั ดัทำำ�รายงานคณะอนุุกรรมการโดยต้องมีขี้อ้มููลอย่่างน้อ้ยตาม
ที่่�ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยกำำ�หนด โดยเปิดิเผยไว้ใ้น
รายงานประจำำ�ปีี

5.	ส อบทาน และปรับปรุง กฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและความยั่่�งยืืนอยู่่� เสมอ เพื่่�อให้้เหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติหิลักัทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ 
และหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

6.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะอนุุกรรมการให้้คณะ
กรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

7.	ป ระเมินิผลการปฏิบัตัิงิานของคณะอนุกุรรมการเป็็นประจำำ�ทุก
ปีี เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงาน
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06 การมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 048

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 048
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6.1 การบริหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (3-3)

TPAC ให้้คุุณค่่ากัับการมีีส่่วนร่่วมและความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือและ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน เรายึึดมั่่�นตามมาตรฐานสากล 
เช่่น GRI หรืือ AA1000ES ซ่ึ่�งช่่วยให้้เราสามารถสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม ตอบสนองความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และลดความเสี่่�ยงจากกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนด เราเชื่่�อมั่่�นว่่าการส่่งเสริิมแนวทางการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ยั่่�งยืืนและการมีสี่่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัตัิิ
ต่่อทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม เสริมสร้างความเช่ื่�อมโยงระหว่่างทุุกภาค
ส่่วนธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนี้้� เราได้้ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�
อาจได้ร้ับัผลกระทบและพััฒนาการประเมิินผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อ
ตอบสนองสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องการอย่่างแท้้จริิง

TPAC ระบุุผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียตามกิิจกรรมและขอบเขตการดำำ�เนินิ
งานของห่่วงโซ่่คุณค่่าทางธุุรกิิจ กระบวนการน้ี้�รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท
ทางตรงและทางอ้้อม โดยได้้จำำ�แนกและสรุุปผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ออกเป็็น 8 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�
  

1. นัักลงทุุน

5. หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
กิิจการ

2. คู่่�ค้้า

6. ชุุมชนและสัังคม

3. ลููกค้้า

7. สื่่�อ

4. พนัักงาน

เราบริหิารจััดการห่่วงโซ่่คุณค่่าทางธุุรกิิจทั้้�งหมด ซ่ึ่�งรวมถึึงกิิจกรรม
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกกลุ่่�ม

6.2 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  (2-29)

นอกเหนืือจากการสร้้างคุุณค่่าสำำ�หรัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจและ
การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแล้้ว เรายัังได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรม
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตามหลัักการมาตรฐาน AA 1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ซึ่่�งกิิจกรรม
เหล่่าน้ี้�ช่่วยสร้างความใกล้ชิิดและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างครอบคลุุม
กัับทุุกฝ่่ายที่่�เข้้าร่่วม ต่่อจากนั้้�น เราได้้วิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างละเอีียดเพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การจััดการที่่�
ครอบคลุุมในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจึึงมีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
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ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
•	 ความโปร่่งใสของข้้อมููล 
•	 ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีแีละการเติบิโตอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 
•	 การจ่่ายเงิินปัันผลที่่�น่่าพอใจ 
•	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม 

•	 จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีและอััพเดทข้้อมููล
เป็็นประจำำ�เม่ื่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั 

•	 การจััดทำำ�รายงานด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้อง
และโปร่่งใส 

•	 มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีเพื่่�อสร้้าวความ
เชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 จััดให้้มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�
เหมาะสมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นตามนโยบายของ 
TPAC

•	 การจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 สำำ�นักงานเลขานุุการบริิษััท/นัักลงทุุน

สััมพัันธ์์ ข้้อเสนอแนะและช่่องทางการ
สอบถามผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทและอีีเมล์์
ของบริิษััท 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีมาตรฐาน
และเป็็นธรรม การจััดการการดำำ�เนินิงาน
อย่่างมีีคุุณภาพ 

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดยกำำ�หนดมาตรฐาน

และมีีการประเมิินผล 

•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
•	 เยี่่�ยมชมบริิษััทคู่่�ค้้า
•	 จััดสััมมนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ

ข้้อเสนอแนะ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 ระบบการปฏิิบััติิงานที่่�มีีมาตรฐาน
•	 สินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพสููง สินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ได้รั้ับการรองรัับมาตรฐานระบบคุุณภาพ
และความปลอดภััยทางด้้านอาหาร 

•	 เลืือกเม็็ดพลาสติิกพอลิิเมอร์์ที่่�สามารถ
นำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ 100% 

•	 การประชุุมเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้า 

•	 สินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพและราคาสมเหตุสุมผล 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 จัดัให้้มีชี่่องทางการร้้องเรียีน รับัข้อ้เสนอ

แนะ และข้้อแนะนำำ� 

นัักลงทุุน 

คู่่�ค้้า 

ลููกค้้า 
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ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�มั่่�นคง
•	 โอกาสในการฝึึกฝนและพััฒนาความรู้้�

ใหม่่ๆอยู่่�เสมอ 
•	 สถานที่่�ทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมที่่�

ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย 
•	 การก้้าวหน้้าทางอาชีีพ 
•	 คุุณภาพชีีวิิต

•	 ให้ค้่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม
แก่่พนัักงาน

•	 จััดให้้มีีการอบรมและสััมมนาตามโอกาส
และความเหมาะสม 

•	 ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้
ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย.

•	 ให้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ� และความช่่วย
เหลืือที่่�เหมาะสมในการอยู่่�ร่่วม กัันอย่่าง
มีีความสุุข 

•	 จััดประชุุมพนัักงาน 
•	 การจััดอบรมและจััดกิิจกรรม 
•	 สื่่�อสารผ่่านช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ (อีีเมล์์ 

Line@ วารสารประจำำ�เดืือน) 
•	 ช่่องทางการแสดงความคิิดเห็็น

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 ความโปร่่งใสของข้้อมููล
•	 การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
•	 การดำำ� เนิิน กิิจการที่่� เ ป็็นไปตามข้้อ

กฎหมายที่่�ภาครััฐกำำ�หนด

•	 จััดทำำ�รายงานด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
โปร่่งใส 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
ตามกฎระเบีียบและนโยบายของบริิษััท 
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขของ
สััญญาอย่่างเคร่่งครััด

•	 การรายงานข่่าว
•	 นโยบายด้้านภาษีี

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน 
•	 มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนกิิจกรรมของ

ชุุมชน 
•	 คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

•	 ควบคุมุมลพิษิทางอากาศไม่่ให้เ้กินิระดับั
มาตรฐาน 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกฎหมาย 
•	 พััฒนาโอกาสในการสร้างงานและรายได้้

ให้้กัับชุุมชน 
•	 ให้้ความร่่วมมืือกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ผู้้�

เชี่่�ยวชาญและอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชน
และสัังคม 

•	 สำำ�รวจความต้้องการของชุุมชนและ
สัังคม รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะ 

•	 สำำ�รวจความพึึงพอใจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

พนัักงาน 

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ชุุมชนและสัังคม 
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ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

•	 ความโปร่่งใสของข้้อมููล 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างทัันท่่วงทีี 

•	 จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีและอััพเดทข้้อมููล
เป็็นประจำำ�เม่ื่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั 
จััดทำำ�รายงานด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
โปร่่งใส 

•	 สื่่�อสารผ่่านช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ (อีีเมล์์ 
และเว็็บไซต์์) 

•	 โซเชียีลมีเีดีีย (TPAC Line Official)

สื่่�อ 

รายงานความยั่�งยืืน 2566
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07 การประเมิินประเด็็น
สาระสำำ�คััญ
วิิธีีการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ 054

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ 054

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 053



บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จํํากััด (มหาชน) (TPAC) ได้้ 
ดํําเนิินการประเมิินประเด็็นสาระสํําคััญในปีี 2566 เพ่ื่�อกํําหนด
ความท้้าทายสํําคััญที่่� TPAC ต้้องเผชิิญซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อสะท้้อนประเด็็นสํําคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
มีีความสํําคััญต่่อผลการดํําเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG) ของ TPAC ตลอดจนประเด็็นสํําคััญเหล่่านี้้�
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญได้้ดํําเนิินการตามมาตรฐาน GRI 
ของ Global Reporting Initiative เพื่่�อให้้เราสามารถติิดตามและ
รายงานผลการดํําเนิินงานของบริิษััทในประเด็็นสํําคััญ ช่่วยให้้เรา
สามารถกำำ�หนดเป้า้หมายและกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นจริงิและบรรลุผุลได้ ้และ
พัฒันาแผนการที่่�มีขี้อ้มููลครบถ้ว้น นี่่�เป็็นก้า้วแรกที่่�สํําคัญัในการดํํา
เนิินการตามวิิสััยทััศน์์ของ TPAC นั่่�นคืือการเป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�
ยั่่�งยืืนซึ่่�งนวััตกรรมจะส่่งผลดีีต่่อโลก

7.1 วิิธีีการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ (3-1) 

ประเด็็นสาระสำำ�คััญถููกกำำ�หนดโดยใช้้กระบวนการดัังต่่อไปนี้้�: การ
ระบุุประเด็็น การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และการตรวจสอบความ
ถููกต้้อง

1. การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ 
การระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของ TPAC มีีการกำำ�หนดให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ESG ได้้แก่่ 
มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม โดยการวิิเคราะห์์จาก
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุปทานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท เราได้้กำำ�หนดประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามหลัักสากล รวมถึึงตัวัชี้้�วัดัตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ 
และมาตรฐาน SASB สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
นอกจากนี้้� TPAC ยัังได้้ดำำ�เนิินตรวจสอบประเด็็นสาระสำำ�คััญของ
ภายในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ เพื่่�อศึึกษาทิิศทางและแนวโน้้มการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมฯ บริิษััท  

2.การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของหััวข้้อที่่�เป็็นประเด็็นสาระสำำ�คัญเป็็น 
กระบวนการประเมินิความสำำ�คัญัที่่�แต่่ละประเด็น็มีตี่่อผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี
ของบริิษััท โดยพิิจารณา 2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1) ระดัับผลกระทบ
ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบที่่�มีีต่่อการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มของบริิษััท และ 
2) ระดัับอิิทธิิพลและผลกระทบที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสียี โดยวิธีกีารเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ใช้ใ้นการประเมิินทั้้�งสองประเด็็น 
สำำ�รวจโดยการใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้สอบถามคณะ
กรรมการและผู้้�บริิหารของบริษัิัท เกี่่�ยวข้อ้งกับัการระดับัความสำำ�คัญั
ของประเด็็นสาระสำำ�คััญ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ความถี่่�ของผลกระทบ
เชิิงบวก/ลบที่่�เกิิดขึ้้�น 2) ระดัับผลกระทบเชิิงบวก/ลบที่่�ประเด็็นนั้้�น
มีีต่่อกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษััท 3) ระดัับผลกระทบเชิิงบวก/ลบที่่�ประเด็็น
นั้้�นมีีต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท และ 4) ระดัับผลกระทบเชิิงบวก/ลบนั้้�น
มีีต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััท ในขณะที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับการร้้องขอ
ให้้มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นต่่างๆ ตามความรู้้�ความ
เข้้าใจ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ที่่�ได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า 
ชุุมชนและสัังคม สื่่�อ นัักลงทุุน และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

3.การตรวจสอบความถููกต้้อง 
ประเด็็นสาระสำำ�คััญที่่�ได้้ถููกประเมิินจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้รัับการ
รัับทราบและทบทวนโดยคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท 
ว่่าประเด็็นสาระสำำ�คััญดัังกล่่าวได้้รัับการประเมิินอย่่างถููกต้้องและ
เหมาะสม คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท ได้้ตรวจสอบ
ความถููกต้้องและครบถ้้วนของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน และอนุุมััติิ
หัวัข้อ้ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั ผลการตรวจสอบความถููกต้อ้งนี้้� เป็็นกุญุแจ
สำำ�คััญสำำ�หรัับกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืนของ TPAC 

7.2 ประเด็็นสาระสำำ�คััญ (3-2) 

จากการระบุปุระเด็น็สาระสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืน เราได้ร้ะบุปุระเด็น็
ที่่�มีีความสสำำ�คััญต่่อ TPAC ทั้้�งหมด 20 ประเด็็น ครอบคลุุมทั้้�ง 3 
มิิติิ ESG ผ่่านกระบวนการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญในปีี 2566 
ระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละหััวข้้อแสดงอยู่่�ใน Materiality Matrix 
เนื่่�องจากเราได้้ทำำ�การรายงานการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญครั้้�ง
แรกของ TPAC จึึงไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงรายการหััวข้อ้ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั
เมื่่�อเทีียบกัับรอบระยะเวลาการรายงานก่่อนหน้้านี้้�
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญของ TPAC ในปีี 2566

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจ

E1.	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก: Climate 
Change (GHG Emissions)

E2.	การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย: Water & 
Wastewater Management

E3.	การบริิหารจััดการของเสีีย: 
Operational Waste Management

E4.	มลพิิษทางอากาศ: Air Pollution
E5.	การจััดการพลัังงาน: Energy 

Management
E6.	ความหลากหลายทางชีีวภาพ: 

Biodiversity
E7.	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน: Circular 

Economy
E8.	นโยบายและระบบการจััดการสิ่่�ง

แวดล้้อม: Environmental Policy 
and Management Systems

S1.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย: 
Occupational Health and Safety

S2.	การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: 
Human Rights Practices

S3.	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการ
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน: Social & 
Community Relationship

S4.	การจััดการแรงงาน: Labor 
Management

S5.	การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า: Customer Relationship 
Management

S6.	คุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์: Product Quality & 
Safety

S7.	การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
Stakeholders Engagement

G1.	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ: Corporate 
Governance

G2.	การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ: 
Risk and Crisis Management

G3.	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน: Supply 
Chain Management

G4.	นวััตกรรมและเทคโนโลยีี: Innovation 
& Technology-Driven solutions

G5.	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองส่่วนบุุคคล: Cyber Security 
and Data Protection

ความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจขององค์์กร
สำำ�หรับัประเด็็นที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัซ่ึ่�งส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อทั้้�งผู้้�มีสี่่วน
ได้้ส่่วนเสีียและการสร้้างมููลค่่าให้้แก่่องค์์กร ระดัับของผลกระทบจะ
ถููกจััดประเภทว่่า "สููง" หากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญมีีผลกระทบอย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือการสร้้างมููลค่่าให้้แก่่องค์์กร 

ระดัับของผลกระทบจะถููกจััดประเภทว่่า "ปานกลาง" หากประเด็็น
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญมีีผลกระทบต่ำำ��ต่่อทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการสร้าง
มููลค่่าให้้แก่่องค์์กร ระดัับของผลกระทบจะถููกจััดประเภทว่่า "ต่ำำ��" 

Thai Plaspac 2023 Materiality Matrix
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ระดัับความสำำ�คััญ ESG ประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

สููง

E5​ การจััดการพลัังงาน: Energy Management

S1​ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย: Occupational Health and Safety

S6​ คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์: Product Quality & Safety

G2​ การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ: Risk and Crisis Management

G4​ นวััตกรรมและเทคโนโลยีี: Innovation & Technology-Driven solutions

ปานกลาง

E1​
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก: Climate Change (GHG 

Emissions)

E2​ การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย: Water & Wastewater Management

E3​ การบริิหารจััดการของเสีีย: Operational Waste Management

E7​ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน: Circular Economy

E8​ นโยบายและระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อม: Environmental Policy and Management Systems

S4​ การจััดการแรงงาน: Labor Management

S5​ การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: Customer Relationship Management

G1​ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ: Corporate Governance

G3​ การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน: Supply Chain Management

G5​ ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองส่่วนบุุคคล: Cyber Security and Data Protection

ต่ำำ��

E4​ มลพิิษทางอากาศ: Air Pollution

E6​ ความหลากหลายทางชีีวภาพ: Biodiversity

S2​ การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: Human Rights Practices

S3​ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน: Social & Community Relationship

S7​ การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: Stakeholders Engagement
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แนวทางการรายงาน 060

ขอบเขตรายงาน 060

การรัับรองรายงาน 060

ข้้อมููลการติิดต่่อ 060

ขอบเขตการรายงาน 061

08 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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8.1 แนวทางการรายงาน  (2-3)

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงาน
ความยั่่�งยืืนน้ี้�ขึ้้�น เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปี ี2566 เป็็นครั้้�งแรก มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อรวบรวมและเปิิดเผย
นโยบาย กลยุุทธ์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน และผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท เพ่ื่�อ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ โดยระยะเวลารายงานครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 รายงานฉบัับนี้้�จััด
ทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืน (GRI Standards) 
โดยบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยการรายงานข้้อมููลดังักล่่าวเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้� บริิษััท ได้้บููรณาการเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เข้้ากัับกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

8.2 ขอบเขตรายงาน  (2-2)

รายงานความยั่่�งยืืนนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการครั้้�งแรก โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีี
การวางแผนในการขยายขอบเขตการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนไปในบริิษััทย่่อยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศใน
ปีีถััดๆ ไป

8.3 การรัับรองรายงาน (2-5)

เนื่่�องจากการจััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�เป็็นครั้้�งแรก บริิษััทจึึงยัังไม่่ได้้ใช้้

บริิการการให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากบุุคคลที่่�สาม อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ในความถููกต้้องแม่่นยำำ� บริิษััทจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููลด้้านความ

ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องตามความคืืบหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อมีีความเหมาะสม

8.4 ข้้อมููลการติิดต่่อ  (2-3)

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน)
สำ�นักงานโรงงาน: 77 ซอยเทียนทะเล 30 ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 
แขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 ประเทศไทย

สำ�นักงานออฟฟิศ: ชั้น 39 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ ซอยสุขุมวิท 19 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

Tel. +66 (0) 28972250, +66 (0) 28972529 

Fax. +66 (0) 28972531

www.tpacpackaging.com
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8.5 Scope of Reporting (3-2)

ลำำ�ดัับ

Material Topics ขอบเขตการรายงาน

Thai Plaspac 
Public 

Company 
Limited

GRI Standards SDGs

ภายในองค์์กร 

ภายนอกองค์์กร
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มิติสิ่งแวดล้อม

1
Climate Change  

(GHG Emissions)
•	 GRI 305 Emissions 2016 SDG 3, 12, 13 / / ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

2
Water & Wastewater 

Management

•	 GRI 303 Water and Effluents 

2018
SDG 6 / / ชุมชนและสังคม

3
Operational Waste 

Management
•	 GRI 306 Waste 2020 SDG 3, 12 / / ชุมชนและสังคม

4 Air Pollution •	 GRI 305 Emissions 2016 SDG 3, 11 - / ชุมชนและสังคม

5 Energy Management •	 GRI 302 Energy 2016 SDG 7, 17 / / ชุมชนและสังคม

6 Circular Economy
•	 GRI 301 Materials 2016

•	 GRI 306 Waste 2020

SDG 9, 12
/ / ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

7

Environmental Policy 

and Management 

System

•	 GRI 2 General Disclosures 2021 SDG 6,12 / / หน่วยงานกำ�กับดูแล

มิติสังคม

8 Occupational Health 
and Safety

•	 GRI 403 Occupational Health 

and Safety 2018

SDG 3, 8, 10, 16 / / พนัักงาน

9 Human Rights 
Practices

•	 GRI 2 General Disclosures 2021

•	 GRI 405 Diversity and Equal 

Opportunity 2016

•	 GRI 406 Non-Discrimination 2016

•	 GRI 408 Child Labor 2016

•	 GRI 409 Forced or Compulsory 

Labor 2016

SDG 5, 8, 10, 16 / / ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกลุ่่�ม

10 Social & Community 
Relationship

•	 GRI 413 Local Communities 

2016

SDG 3, 4, 11, 12 / / ชุุมชนและสัังคม

11 Labor Management •	 GRI 2 General Disclosures 2021

•	 GRI 401 Employment 2016

•	 GRI 402 Management Relations 

2016

•	 GRI 404 Training and Education 

2016

•	 GRI 407 Freedom of Association 

and Collective Bargaining 2016

SDG 3, 4, 5, 8, 

10, 16
/ / พนักงาน
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ลำำ�ดัับ

Material Topics ขอบเขตการรายงาน

Thai Plaspac 
Public 

Company 
Limited

GRI Standards SDGs

ภายในองค์์กร 
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12

Customer  

Relationship  

Management

•	 GRI 418 Customer Privacy 2016 SDG 3, 9, 12 / / ลูกค้าและผู้บริโภค

13
Product Quality & 

Safety

•	 GRI 416 Customer Health and 

Safety 2016
SDG 3,9,12, 16 / / ลูกค้าและผู้บริโภค

มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

14
Corporate 

Governance
•	 GRI 2 General Disclosures 2021 SDG 16 / / ผู้มีส่วนได้เสียทุกลุ่ม

15
Risk and Crisis 

Management
- SDG 16 / / ผู้มีส่วนได้เสียทุกลุ่ม

16
Supply Chain 

Management

•	 GRI 308 Supplier Environmental 

Assessment 2016

•	 GRI 414 Supplier Social Assess-

ment 2016

SDG 8 / / คู้ค้า พนักงาน และลูกค้า

17

Innovation & 

Technology-Driven 

solutions

- SDG 9 / / ลูกค้าและผู้บริโภค

18
Cybersecurity and 

Data Protection
•	 GRI 418 Customer Privacy 2016 SDG 16 / / ผู้มีส่วนได้เสียทุกลุ่ม
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09 การจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 066

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

070

การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย 075

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 077

การจััดการขยะและของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน 079

มลพิิษทางอากาศ 082

การจััดการพลัังงาน 084
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9.1 นโยบายและระบบการจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

9.1.1 บทนำำ� 
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ กรอบกฎหมาย และ
ระบบการจััดการ ถืือเป็็นหลัักการสำำ�คััญในการบรรลุุการบริิหาร
จััดการด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้อม แนวทางดัังกล่่าวมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อวางแนวทางและข้้อกำำ�หนดที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมที่่�ทัันสมััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การบริิหารจััดการประเด็็น
ดังักล่่าวอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพนั้้�นมีคีวามสำำ�คัญั ซ่ึ่�งจะช่่วยให้ส้ามารถ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ลดของ
เสีีย บรรเทาความเสี่่�ยง ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม และสร้้างความมั่่�นคงในระยะยาว ในทางกลัับ
กััน การละเลยประเด็็นนี้้�อาจส่่งผลให้้บริิษััทประสบความเสี่่�ยงด้้าน
กฎหมาย การเงิิน และชื่่�อเสีียงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ หากเราสามารถ
บููรณาการประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ในโนยบายและระบบการจัดัการ
ของบริิษััท จะช่่วยให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และวางรากฐานสำำ�หรัับความยั่่�งยืืนในระยะยาว
และความสำำ�เร็จ็ในตลาดที่่�มีคีวามตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น

9.1.2 นโยบายและการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม (3-3)  

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัในการช่่วยลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มต่่อ
ชุุมชนและสัังคม บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิเพื่่�อ
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอัันเกิิดจากกระบวนการผลิิตสิินค้้า
และการบริิการของบริิษััทฯ ไว้้อย่่างชััดเจน และสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้้าของบริิษััท และชุุมชนใกล้้เคีียงได้้รัับทราบ
นโยบายโดยมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกััน
มลพิิษ และปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานของ 
บริิษััทฯให้้มีีสภาพแวดล้้อมดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหลััก 
4 ประการคืือ
ประการที่่� 1 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ประการที่่� 2 ลดการผลิิตของเสีียและนำของเสีียไปรีไีซเคิิล
ประการที่่� 3 กำจััดขยะอัันตรายอย่่างถููกวิิธีี
ประการที่่� 4 ลดกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศ

2.	 บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับอื่่�นๆที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 บริิษััทฯ กำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย โดยการ
วิเิคราะห์ห์าสาเหตุขุองปัญัหาที่่�มีผีลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
เพื่่�อพิจิารณามาตรการแก้ไ้ขอย่า่งเป็น็ระบบ ให้ส้อดคล้อ้ง
ตามกฎหมายและข้้อกำหนดสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานรวมถึึง
บุคุลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ในนามขององค์์กรเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 บริษิัทัฯ จะเผยแพร่่นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทัฯให้กั้ับ
สาธารณชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือ หน่่วยงานที่่�
มีีความสนใจให้้รัับทราบ

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ขอแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้เ้กิิด
ความสอดคล้้อง ตามนโยบายภาครััฐ และให้้การสนัับสนุุนการ
พัฒันาด้า้นกระบวนการผลิติ สู่่�องค์ก์รที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการและคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ดูรายละเอียดและอัพเดทเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นโยบายสิ่งแวดล้อมได้ที่:

https://tpacpackaging.com/wp-content/up-
loads/2024/01/Environmental-Policy-2024.pdf

การบริิหารจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มถือืเป็็นหน่ึ่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญั
ที่่�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนของ TPAC 
โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
สำำ�คััญ เราจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานสากลเพื่่�อเป็น็แนวทางในการ
บริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มภายในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้น้การลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการจัดัการ
ของเสีียตามหลัักวิชาการ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีเป้้าหมายหลัักที่่�สำำ�คััญ 
ได้แ้ก่่ การลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก การส่่งเสริมิการใช้พ้ลังังาน
สะอาด และการนำำ�วัสดุกลัับมาใช้้ใหม่่ เราได้้ประเมิินผลกระทบ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัใน
การบริิหารจัดัการ พร้อมทั้้�งพัฒันาระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ได้้
มาตรฐานสากล ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน มีีการกำำ�กัับ
ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

คณะกรรมการบริิหารได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการ
ความ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางและแผนการดำำ�เนิินงานด้า้นการพัฒันา
อย่า่งยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้งกับันโยบาย กำำ�กับั ดููแล ทบทวน
การดำำ�เนินิงานด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งรวมถึึงการจัดัการมิติิิ
สิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละด้้าน ผลัักดัันให้้นำำ�ไปสู่่�การปฏิบััติิ สร้างการ
มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้กรอบการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก สร้้าง
วััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งส่ื่�อสารให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน ได้้รู้้� 
เข้า้ใจ และเกิดิความตระหนัักในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รายงาน

066 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และจััดทำำ�รายงาน
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ

เราตระหนัักดีีว่่าการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญใน
การขับัเคลื่่�อนการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม จึึงให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการส่ื่�อสาร สร้้างความตระหนัักรู้� และจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่
พนักังานทุุกระดับัอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยังัมีีการจัดัรณรงค์์และ
กิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษา
สิ่่�งแวดล้อ้ม นอกเหนืือจากการบริหิารจัดัการภายในองค์ก์รแล้ว้ เรา
ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเปิดิเผยข้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งโปร่่งใส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยจััดทำำ�รายงานสถานการณ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมและพลังงานประจำำ�ปี ีเพื่่�อสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานและ
ความคืืบหน้้าในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร 

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�
ต้้องปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคล่ื่�อน
อย่่างจริิงจัังเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�ไปกับัการสร้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ธุรกิิจในระยะยาว

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: ความรัับผิิดชอบด้้านการจััดการ
น้้ำเสีีย
TPAC มีีมาตรการ การจััดการน้ำำ��ทิ้้�ง ที่่�ระบายสู่่�สาธารณะ 
โดยผ่่านการตรวจวิิเคราะห์์น้ำำ��ทิ้้�งตามประกาศของ กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และประกาศกระทรวง
อุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจาก
โรงงาน  พบว่่าปริิมาณการปนเปื้้�อนของมวลสารในน้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น
ในทุุกองค์์ประกอบของน้ำำ��ทิ้้�ง เช่่น สารอิินทรีีย์์ สารอนิินทรีีย์์ โลหะ
หนัักและสารพิิษ ผ่่านการตรวจวิิเคราะห์์โดยหน่่วยงานภายนอก
ที่่�ได้้รัับการรัับรอง มีีผลการวิิเคราะห์์อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน ตาม
ที่่�กฎหมายกำำ�หนดทุกองค์์ประกอบ จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าไม่่ก่่อให้้เกิิดผล 
กระทบต่่อแหล่่งน้ำำ��สาธารณะ

9.1.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

9.1.3 เป้้าหมาย 
เป้้าหมายในปีี 2567
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กิิจกรรมและการสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลสถานประกอบการปลอดบุุหรี่่� ระดัับก้้าวหน้้า 
ในการเข้้าร่่วมโครงการสถานประกอบการปลอดบุหรี่่�กัับสมาคม
พัฒันาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม ร่่วมกับัสำำ�นักงานกองทุนุสนับัสนุนุการ
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานภายในองค์์กร 
ลด ละ เลิิก บุุหรี่่� ภายใต้้แนวคิิดรวมพลัังสถานประกอบการ  
ต้้านบุุหรี่่�ไฟฟ้้า เป็็นกิิจกรรมที่่�ได้้จััดทำำ�เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง เพื่่�อช่่วย
พลัักดัันความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านลดการ 
ปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศ  .

การรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 2 ปฏิิบััติิการ
สีีเขีียว (Green Activity) เลขที่่�การรัับรอง GI 2-0786 จากอธิิบดีี
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม จากการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้สำำ�เร็็จตามความมุ่่�ง
มั่่�นที่่�ตั้้�งไว้้ 

วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก ปีี 2566
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม "วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก 2566" ในหััวข้้อขยะ
ถุุงพลาสติิก ตามแนวคิิด “รัักษ์์โลก ลดพลาสติิก Say NO to 
Pollution & Say YES to Recycle” เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกและกระตุ้้�น
ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจากขยะพลาสติิก โดยมีี
รายละเอีียดกิิจกรรมดัังนี้้�

กิจิกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัผลกระทบจากขยะพลาสติกิ และให้้ความ
รู้้�ถึึงวิิธีกีารจัดัการขยะพลาสติกิ ที่่�เปิดิมุมุมองแนวทางในการลดและ
เลิิกใช้้ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกประเภทใช้้แล้้วทิ้้�ง รวมทั้้�งการคััดแยก
และนำำ�ขยะพลาสติกิรีไีซเคิลิให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ สะท้อ้นถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการรณรงค์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างจิิตสำำ�นึึก
ให้้แก่่พนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างจริงจััง ซ่ึ่�งเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

068 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมร่่วมตอบคำำ�ถามชิิงรางวััล เพื่่�อให้้เชิิญชวนให้้
พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม นอกจากนี้้� เรายัังจััดให้้มีีการ
ประกวดไอเดีียด้้านการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร  โดย
ไอเดียีที่่�ได้้รับัมาเราได้ม้ีกีารนำำ�มาเป็็นแนวทางในการสนับัสนุนุและ
รณรงค์์ต่่อไป โดยแนวคิิดที่่�ได้้รัับรางวััล ดัังนี้้�

ความมุ่่�งมั่่�นของ TPAC ในการตรวจติิดตาม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
TPAC ได้้ดำำ�เนิินการตรวจวัดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร 
เพื่่�อควบคุุมมาตรฐานและความปลอดภััยของสภาพแวดล้อม
การทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน โดยการตรวจวััด
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยให้้บริิษััทเข้้าใจระดัับของมลพิิษ การ
เสื่่�อมโทรม และปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ อากาศ 
น้ำำ�� ดิิน และสุุขภาพสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วย
สนับัสนุนุกระบวนการตัดัสินิใจของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการ
สิ่่�งแวดล้อม การพััฒนานโยบาย การจััดสรรทรััพยากร และการ
บัังคัับใช้้กฎระเบีียบ นอกจากนี้้� การตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
ยังัช่่วยให้้สามารถติดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงตลอดช่่วงเวลา 
ประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการแก้้ไข และระบุุพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องได้้รัับ
การฟื้้�นฟููหรืือมาตรการคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิม

1)	 บริิษััทฯ มีีมาตรการควบคุุมเรื่่�องเสีียงดัังเป็็นอย่่างดีี โดยได้้
ทำำ�การตรวจวััดการประเมิินระดัับเสีียงเฉลี่่�ยตลอดระยะเวลา
การทำำ�งาน  ทั้้�งหมด 14 จุุด ผลการตรวจวััดผ่่านร้้อยละ 80 
โดยเป็็นการประเมิินของผู้้�ประเมิินภายนอกที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ตามกฎหมาย สามารถรัับรองรายงานผลการตรวจวััดสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน พร้อมจััดทำำ�มาตรการอนุุรัักษ์์การ
ได้้ยิินในพื้้�นที่่� ที่่�มีีผลการตรวจวััด เกิิน 85 dB เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยง ในการสููญเสีียการได้้ยิินของผู้้�ปฏิบััติิงานในพื้้�นที่่� จาก
การดำำ�เนิินการเกิิดการแก้้ไขปรับปรุงด้้านวิิศววกรรมที่่�แหล่่ง
กำำ�เนิิดและทางผ่่าน ของเสีียงจนมีีระดัับเสีียงดัังลดลง  

2)	 บริษัิัทฯ มีกีารควบคุุมเร่ื่�องแสงเป็็นอย่่างดีี โดยได้้ทำำ�การตรวจ
วััดปริิมาณความเข้้มแสงสว่่างใน บริิเวณการทำำ�งาน ทั้้�งหมด 
270 มีีผลตรวจวััดอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานจุุด 237 และดำำ�เนิิน
การแก้้ไข 33 จุุด ให้้มีีผลการตรวจวัดอยู่่�ในค่่ามาตรฐาน
ทั้้�งหมด

3)	 บริษัิัทฯ มีกีารควบคุมุเรื่่�องความร้อ้นเป็็นอย่า่งดี ีโดยใด้ท้ำำ�การ
ตรวจวััดระดัับความร้้อนในพื้้�นที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด 5 จุุด มีีผล
การตรวจวััดผ่่าน 100 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยเป็็นการประเมิินของ
ผู้้�ประเมิินภายนอกที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย สามารถ
รัับรองรายงานผลการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

4)	 บริิษััทฯ มีีการควบคุุม เฝ้้าระวัังเรื่่�องความสารเคมีีเป็็นอย่่าง
ดีี มีีการตรวจวััตระดัับความเข้้มข้้นนของสารเคมีี ในสถานที่่�
ทำำ�งาน  ทั้้�งหมด 9 พารามิเิตอร์ ์สถานที่่�ตรวจ100 เปอร์์เซ็น็ต์์ 
ทั้้�งหมด 6 จุุด มีีผลการตรวจวััดผ่่าน  โดยเป็็นการประเมิิน
ของผู้้�ประเมิินภายนอกที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตตามกฎหมาย สามารถ
รัับรองรายงานผลการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยกฎหมายและข้้อบัังคัับ หน่่วย 2566

จำำ�นวนกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เหตุุการณ์์ 0

จำำ�นวนกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเหตุุให้้เสีียค่่าปรัับ เหตุุการณ์์ 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100

9.1.5 ผลการปฏิิบััติิงาน(2-27) 

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 069



9.2 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
9.2.1 บทนำำ�
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจส่่งผลให้้
อุุณหภููมิของโลกสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ปรากฏการณ์์เรืือนกระจกรุนแรง
ขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น น้ำำ��ท่่วม  
ภััยแล้้ง และมลพิิษทางอากาศ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ ทั้้�ง
ในด้้านกายภาพ ด้้านกฎระเบีียบ ด้้านตลาด ด้้านชื่่�อเสีียง และ
ด้้านการลงทุุน อย่่างไรก็็ตาม การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�อย่่าง
เชิิงรุุกผ่่านการปรับรููปแบบธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศในระยะยาว และการนำำ�แนวปฏิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ 
ก็็นำำ�มาซึ่่�งโอกาสในการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการนวัตักรรมใหม่่ 
ประหยััดต้นทุนุ เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุสีเีขีียว ได้้เปรียบในการแข่่งขััน 
และเพิ่่�มมููลค่่าชื่่�อเสีียงและแบรนด์์ ดัังนั้้�น เราจึึงต้้องมีีการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอากาศอย่่างรอบคอบ เพื่่�อสร้างความยั่่�งยืืนและประสบ 
ความสำำ�เร็็จในระยะยาว

เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เราจึึงได้้กำำ�หนด
นโยบายและเป้้าหมายด้านสิ่่�งแวดล้อม มุ่่�งเน้้นลดการปล่่อยก๊าซ
เรืือนกระจก การใช้้น้ำำ�� และการใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินงาน โดย
มีีแนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่ การปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน ช่่วยลดการใช้้พลังังานในขณะเดียีวกันั
ก็็เพิ่่�มปริิมาณการผลิิต บริิษััทยัังได้้ลงทุุนติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้า
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อใช้้พลัังงานทดแทนและลดการพึ่่�งพา 
เชื้้�อเพลิงฟอสซิลิ นอกจากนี้้� เรายังัได้จ้ัดัทำำ�โครงการบริหิารจัดัการ
ประหยััดพลังงาน เพื่่�อติิดตามและปรับปรุงการใช้้พลัังงานให้้มีี
ประสิทิธิภิาพสููงสุุด พร้อ้มค้น้หาจุดุที่่�ต้อ้งปรับปรุงและนำำ�มาตรการ
ประหยััดพลังงานมาใช้้ นอกเหนืือจากนี้� เรายัังมีีการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�หลัักการออกแบบที่่�
ยั่่�งยืืนและวััสดุุเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมาใช้้ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านกลยุุทธ์์ที่่�หลากหลายนี้้� 
เราได้้แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม และร่่วม
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

9.2.2 นโยบายและการบริิหารจััดการด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก (3-3)

TPAC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึด
หลัักการพิิจารณาผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน เราจึึงได้้จััดให้้มีีการประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากมุ่่�งมั่่�นในการ
ปรับัปรุงุระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมภายในโรงงานแล้้ว เรายััง
มีแีผนที่่�จะดำำ�เนิินโครงการตอบสนองต่่ออนุสุัญัญาสหประชาชาติวิ่่า
ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (UNFCCC) และเป็็นหนึ่่�งใน
องค์ก์รที่่�สนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�เป้า้หมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับการประเมิินก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยพิจารณารวมถึึง
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมขอบเขตของก๊๊าซเรืือน
กระจกทางตรง (Scope 1) การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทาง 
อ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

การประเมิินและรายงานการปล่่อยและการดููดกลัับก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร
เรานำำ�ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกจากการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในองค์์กรดังักล่่าวมาใช้้พิจิารณาแนวทางในการลดก๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการจััดทำำ�รายงานการประเมิินปริมาณการ
ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรในช่่วงระยะ
เวลาการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2566 ตาม
ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการคำำ�นวณและรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์กรขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ครั้้�งที่่� 
8 (ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 6 กรกฎาคม 2565) ในระดัับความเชื่่�อมั่่�น
จำำ�กััดและระดัับนััยสำำ�คััญที่่� 5% นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีเป้้าหมายที่่�
จะประเมิินและรายงานการปล่่อยและการดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก
ขององค์์กรอย่า่งสม่ำำ��เสมอและเป็น็ประจำำ�ทุกปีต่่อไป โดยในปีี 2566 
สรุุปการประเมิินและรายงานของบริิษััทได้้ดัังนี้้�

070 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



กำำ�หนดขอบเขต
การรายงานและ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

การคำำ�นวณการปล่่อย 
GHG

จดการคุุณภาพ 
ของการรายงาน

ติิดตามความแม่่นยำำ�
ของข้้อมููล

รายงานการปล่่อย GHG 
ขององค์์กร

ได้้รัับการรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอกและขึ้้�น

ทะเบีียนกัับ อบก. 
การประเมิินและ
รายงานGHG

การบริหิารจัดัการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศและการ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คััญ
ที่่� TPAC ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากก๊าซเรืือนกระจก
เป็็นสาเหตุุหลัักของภาวะโลกร้อน ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมโลก บริิษััทมีีนโยบายในการลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกจากกิจิกรรมทางธุุรกิจิทั้้�งหมด โดยการตั้้�งเป้้าหมาย
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2593 และปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ สำำ�หรัับขอบเขต 1 และ 2 (Net Zero) 
ภายในปีี 2608 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังดล่่าว TPAC ได้้กำำ�หนดให้้มีีการคำำ�นวณ
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมทั้้�งหมดของบริิษััท 
ครอบคลุมุการปล่่อยทางตรงและทางอ้อ้ม เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นข้อ้มููลพื้้�นฐาน
ในการวางแผนและติิดตามผล ปรับัปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลังังาน
ในกระบวนการผลิติและอาคารสำำ�นักังาน โดยนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิแิละ
พลัังงานทดแทนมาใช้้ ปรับปรุงระบบขนส่่งและจััดส่่งสิินค้้า โดย
วางแผนเส้้นทางการขนส่่งให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่ง ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
และห่่วงโซ่่คุณค่่า สนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อการดููดซับ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก นอกเหนืือจากการลดการปล่่อยที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด 

ติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

เราตระหนัักดีีว่่าการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นความรัับผิิดชอบ
ร่่วมกันัของทุกุภาคส่่วน จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลักัดันัให้้มีกีารลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกลงอย่า่งจริงิจังั พร้อ้มทั้้�งสื่่�อสารและเปิดิเผยข้อ้มููล
การดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��
และรัักษาสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีไว้้สำำ�หรัับอนาคต

การกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
TPAC กำำ�หนดโครงสร้้างด้้านการการกำำ�กับดููแลด้้านการเปลี่่�ยน
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ
บริิษััทจนถึึงระดัับปฏิบััติิการ ด้้านการจััดการและความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ของ 
TPAC โดยคณะกรรมการที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศคืือ คณะกรรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�กำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านการ
จัดัการความยั่่�งยืืน ที่่�ครอบคลุุมถึึงการจัดัการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ นอกจากนี้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังมีี
บทบาทในการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงซ่ึ่�งรวมถึึงการวิิเคราะห์์ความ
เสี่่�ยงหรืือโอกาสด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และควบคุมุ
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การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบดัังกล่่าว
อีีกทั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท เป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการกำำ�หนดวิสััยทัศน์์ และทิิศทางการดำำ�เนิินงานของ TPAC 
ในด้้านการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและโอกาสสด้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ พร้อ้มทั้้�งผลักดันัให้้มีกีารนำำ�ไปปฏิบััติอิย่่างจริงจังั
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย และวิิสััยทััศน์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนของ TPAC

เพื่่�อให้ส้อดคล้้องตามแผนงานระยะยาวของ TPAC คณะกรรมการ
บริิหารจึึงได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการความยั่่�งยืืน 
ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบตรงต่่อคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสม 
สอดคล้อ้งกับันโยบาย กำำ�กับั ดููแล ทบทวนการดำำ�เนิินงานด้า้นการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ผลักัดันัให้น้ำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิสร้า้งการมีสี่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก สร้้างวััฒนธรรม
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกระดัับ คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน ได้้รู้้� เข้้าใจ และ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านการ
จััดการความยั่่�งยืืน

คณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เกิิดความตระหนัักในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และจััดทำำ�รายงานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ

โดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�ในการนำำ�แนวทางและ
แผนการทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยืืนทั้้�ง 3 มิิติิได้้แก่่ มิิติ ิ
สิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิเศรษฐกิิจ ในด้้านการจััดการด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
หน้้าที่่�ของคณะทำำ�งานครอบคลุุมการผลัักดัันการดำำ�เนิินการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
กำำ�หนดนโยบาย/เป้้าหมายที่่�เหมาะสม จััดให้้มีีระบบบริิหารจััดการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และระบุโุอกาสในการลดการปล่่อย เปิดิเผยข้อ้มููลผล
การดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย และแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างโปร่่งใส
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9.2.3 เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567

เป้้าหมายระยะยาว

9.2.4 แผนงานและการดำำ�เนิินการ  (3-3)

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 ร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีีฐาน 2566
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 ร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีีฐาน 2566

เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภาย ในปีี 2593 
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภาย ในปีี 2608

ได้้รับการรับรองคาร์บ์อนฟุตุพรื้้�นท์์องค์์กร ประจำปี ี2566 จากองค์์กรการบริิหารจัดัการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) 
ในปีี 2566 เราได้้ดำำ�เนิินการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ โดย
ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(อบก.) ความพยายามนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายของรััฐบาลไทยในการ
บรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศูนูย์ภ์ายในปีี 2608 การเปิิดเผยข้อ้มููลการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อ
แสดงถึึงความโปร่่งใสในการแบ่่งปัันข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
และเน้้นย้ำำ��ถึึงความพร้้อมขององค์์กรในการรัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคต

แนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
โครงการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์ของ 
TPAC 
ด้้วยวิิสััยทััศน์์และความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของโรงงานทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท ด้ว้ยการตั้้�งเป้า้หมายในการติดิตั้้�งการ
ใช้้พลังงานทนแทนโดยการใช้้ระบบพลังงานแสงอาทิิตย์์ในโรงงาน
บริิษััทถืือครองและไม่่ถููกจำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบ เป้้าหมายติิดตั้้�งทุุก
โรงงานของกลุ่่�มบริิษััทภายในปีี 2568

ในส่่วนของโรงงาน TPAC บางขุุนเทีียน มีีแผนการติิดตั้้�งโครงการ
ผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา ขนาด 0.96เมกะวััตต์์ 
ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการติิดตั้้�ง ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
เฉลี่่�ย 1.129 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีีในช่่วง 20 ปีี แรกของการติิดตั้้�ง

โครงการปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
เราได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ เพื่่�อประหยััดต้้นทุุนและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต ได้้แก่่ 
•	 เปลี่่�ยนเคร่ื่�องจัักรใหม่่จากการใช้้เคร่ื่�องจัักรใหม่่ (Full Electric) 

ทดแทนเคร่ื่�องจัักรเก่่า (Hydraulic) สามารถลดการใช้้พลังังาน
ไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 1.88 ของพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

•	 ติิดตั้้�งแผงประหยััดพลัังงาน และเปลี่่�ยนหััวอััดเกลีียวใน
เครื่่�องจัักร เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานร้้อยละ 0.49 ของการใช้้
พลัังงานทั้้�งหมด และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต 

•	 การปรัับปรุุงระบบลม โดยเปลี่่�ยน Air Compressor ใหม่่ โดย
ให้้ผลประโยชน์์ด้้านการประหยััดพลัังงานจากการใช้้งาน Air 
Compressor เป็็นหน่่วยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น โดยสามารถ
ประหยััดพลังงานร้้อยละ 0.62 ของพลังงานทั้้�งหมดที่่�ใช้้ใน
โรงงาน

โครงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลด
การใช้้ทรััพยากร
ในเดืือนมีนีาคม 2567 TPAC ได้้ติดิตั้้�งเครื่่�อง Auto Packing  โดยมี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ก์ล่่องกระดาษ ซ่ึ่�งมีปีระโยชน์์
ในด้้านการลดการใช้้ทรัพัยากรบรรจุภุัณัฑ์ก์ล่่องกระดาษ ลดการใช้้
เทป OPP ในการบรรจุุสิินค้้า สามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการขนส่่ง อีีก
ทั้้�งช่่วยให้้การจััดเรีียงสิินค้้าแข็็งแรงและมีีประสิิทธิิภาพ โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการบรรจุุสิินค้้านี้้�สามารถลดการใช้้ทรััพยากร
โดยคิิดเป็็นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,029.92 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 073



วิิธีีการบรรจุุก่่อนการ
ปรัับปรุุง

หลัังเปลี่่�ยนวิิธีีการบรรจุุโดย
ใช้้เครื่่�อง Auto Packing

โครงการเปลี่่�ยนชนิิดวััตถุุดิิบ 
ลดการใช้้ทรััพยากร และพลัังงาน
TPAC มีี การพััฒนาสิินค้้ า โดย เปลี่่� ยนบรรจุุภััณฑ์์ฟิิ ล์์ ม  
multi-layer ที่่�รีีไซเคิิลไม่่ได้้เป็็น mono-layer ที่่�รีีไซเคิิลได้้ โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานความร้้อนในการซีีลผิิดปาก 
ถุงุฟิลิ์ม์ และการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ ์Monolayer ที่่�สามารถนำำ�ไปรีไีซเคิลิ
ได้้ 100% PP การเปลี่่�ยนการใช้้ชนิิดวััตถุุดิิบบรรจุุภััณฑ์์น้ี้� ช่่วย
ให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้คิิดเป็็น 64.39 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าโดยประมาณ

9.2.5 ผลการดำำ�เนิินการ (305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2566

ขอบเขต 1 tCO2e 387

ขอบเขต 2 tCO2e 13,160

ขอบเขต 3 tCO2e 41,749

ปริิมาณการปล่่อย GHG รวม tCO2e 55,296

ปริิมาณการปล่่อย GHG ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ tCO2e/ตัันการผลิิต 0.90

หมายเหตุ:ุ การรัับรองการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดย บริิษััท เอ็น็พีีซี ีเซฟตี้้� แอนด์์ เอ็น็ไวรอนเมนทอล เซอร์์วิสิ จำำ�กัดั ในปีี 2566
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9.3 การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย
9.3.1 บทนำำ� 
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นเรื่่�อง
สำำ�คัญสำำ�หรัับองค์์กร เนื่่�องจากนำำ�มาซ่ึ่�งทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาส 
ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ เช่่น ภาวะขาดแคลนน้ำำ�� อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินงาน ขณะที่่�ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบอาจเพิ่่�ม
ต้้นทุุนในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่าง
ไม่่มีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลเสีียต่่อช่ื่�อเสีียงและผลการดำำ�เนิินงาน
ทางการเงิินของ TPAC อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�มาตรการอนุุรัักษ์
น้ำำ��มาใช้้ก็็ช่่วยประหยััดต้้นทุุนและสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิิน
งาน การพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��สามารถ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและตอบสนองความต้้องการ
ด้า้นความยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบช่่วยปรับปรุง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ และบรรเทาความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิบััติติาม ดังันั้้�น 
การนำำ�แนวทางเชิิงกลยุุทธ์์มาใช้้ในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการบรรเทาความเสี่่�ยง แสวงหาโอกาส 
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว

9.3.2 นโยบายและการบริหารจัดัการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย  
(3-3, 303-2)

TPAC ใช้้มีีกระบวนการผลิิตที่่�ปราศจากการเกิิดมลพิิษทางน้ำำ��และ
อากาศ มีีการใช้้น้ำำ��ในการอุุปโภค บริิโภค และระบบสุุขาภิิบาล
เท่่านั้้�นเราให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานของกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และ
กระทรวงอุุตสาหกรรม โดยมีีมาตรการครอบคลุุมสอดคล้้องกัับ
ประกาศของรััฐบาลในการควบคุุมการระบายน้ำำ��เสีียจากโรงงาน 
กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์และติิดตาม
สารอิินทรีีย์์และอนิินทรีีย์์ โลหะหนััก และสารมลพิิษอื่่�นๆ อย่่าง
เข้้มงวดโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรอง ผลการตรวจวััด
พบว่่าระดัับสารปนเปื้้�อนในน้ำำ��เสียีที่่�ผ่่านการบำำ�บัดแล้ว้ก่่อนปล่่อยสู่่�
แหล่่งน้ำำ��สาธารณะมีคี่่าต่ำำ��กว่่าค่่ามาตรฐานควบคุมุทุกุรายการตาม
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย  (303-1)

TPAC ดำำ�เนิินโครงการและแผนการบริิหารจััดการน้ำำ��มาใช้้ใน
การปรัับปรุงกระบวนการผลิิตให้้สามารถใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��
ก่่อนปล่่อยออกจากโรงงานให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานการปล่่อย 
น้ำำ��ทิ้้�งที่่�กฎหมายกำำ�หนด และพััฒนากระบวนการนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมา
ใช้ซ้้ำำ��หรืือลดการใช้น้้ำำ�� เราได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการบริิหาร
จััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน จึึงได้้จััดสรรงบประมาณ
และทรััพยากรที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินโครงการลดการใช้้น้ำำ��
และนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมปริิมาณการ
ใช้้น้ำำ��และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

9.3.3 เป้้าหมาย (3-3) 

เป้้าหมายในปีี 2567
ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ร้้อยละ 1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566

9.3.4 แผนงานและการดำำ�เนิินการ (3-3)
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การจััดการน้ำำ�� หน่่วย 2565 2566 เปรีียบเทีียบปีี 2566 และ 2565

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร 71,952 63,332 -12%

โครงการลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ
เรามีีโครงการที่่�จะลดการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ��ในบริิษััท จึึงได้ก้ำำ�หนดแผน
และเป้า้หมายในการลดการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ�� วางแผนการดำำ�เนินิงาน
และผู้้�รัับผิิดชอบ โดยจััดทำำ�เป็็นโครงการดัังนี้้�
- 	ก ารเปลี่่�ยนก๊๊อกน้ำำ��เป็็นก๊๊อกน้ำำ��อััตโนมััติิ เพื่่�อลดปัญหาการใช้้

น้ำำ��อย่่างสิ้้�นเปลืือง พื้้�นที่่�ห้อ้งสุขุา โรงอาหาร และไลน์์การผลิติ  
-	 รณรงค์์การลดการใช้น้้ำำ��ปลููกฝังจิิตสำำ�นึึกในการลดใช้้ทรัพัยากร

น้ำำ�� โดยการติิดป้้ายรณรงค์์ในจุุดที่่�มีีการใช้้
-	 อบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงาน โดยจัดกิจกรรมงานระบบคุุณภาพ

ในปีี 2566 เรื่่�องคุุณค่่าของทรััพยากรน้ำำ�� และปััญหาการ
ขาดแคลนน้ำำ��ในอนาคต

-	ติ ิดป้ายเตืือนการปิิดก๊อกน้ำำ��เมื่่�อไม่่ใช้้งาน และรณรงค์์ใช้้น้ำำ��
อย่่างประหยััดรวมทั้้�งกำำ�ลัังศึึกษาการดำำ�เนิินมาตรการเก็็บกััก
น้ำำ��ฝนเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากน้ำำ��ฝนในช่่วงฤดููฝน

 9.3.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (303-3, 303-5)  
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9.4 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
9.4.1 บทนำำ�
การนำำ�แนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนมาใช้น้ำำ�มาซ่ึ่�งทั้้�งความเสี่่�ยงและ
โอกาสสำำ�หรัับธุุรกิิจ การใช้้วััสดุุ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการในวงจร
หมุนุเวียีนเป็็นระยะเวลานาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร
และลดของเสีีย สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม 
การเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงสููง รวมถึึงความจำำ�เป็็นในการ
ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีีเบื้้�องต้้น ความผัันผวนที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุปทานเนื่่�องจากการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการ 
และความท้้าทายในการปฏิบัตัิติามกรอบกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป นอกจากนี้้� การยอมรัับของผู้้�บริิโภคต่่อการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่และรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ก็็อาจเป็็นอุุปสรรค แต่่ในทางกลัับกััน 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนก็็เปิิดโอกาสในการประหยััดต้้นทุุนผ่่านการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสามารถ
สร้้างชื่่�อเสีียงจากการแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน 
ดึึงดููดผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความยืืดหยุ่่�นต่่อความ
ผันัผวนในห่่วงโซ่่อุปุทานและการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นกฎระเบียีบ การ
สร้า้งดุลุยภาพระหว่่างความเสี่่�ยงและโอกาสเหล่่าน้ี้�จำำ�เป็็นต้้องมีกีาร
วางแผนกลยุุทธ์แ์ละนำำ�แนวปฏิบัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืืนมาใช้้อย่า่งเชิงิรุุก.

เราจึึงมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการบริิหารจััดการเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนผ่่านการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์หลายประการ ประการแรก เรา
ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการร่่วมมืือ
กัับลููกค้าในการวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากวััสดุุหมุุนเวีียน 
สามารถนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่หรืือย่่อยสลายได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนว
โน้้มการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� เรายััง
ลดการพึ่่�งพาเม็็ดพลาสติิกใหม่่และหัันมาใช้้วััตถุุดิิบทางเลืือกทาง
เลืือก ซึ่่�งรวมถึึง เม็็ดพลาสติิก PCR ทั้้�งจากกระบวนการรีีไซเคิิล
ทางเคมีแีละทางกล และวัตัถุดุิบิชีวีภาพ แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและการปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้าน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและใช้้วััสดุุทางเลืือก
ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มแทนบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิแบบดั้้�งเดิมิ เรา
มีมีุ่่�งหวัังที่่�จะตอบสนองความต้้องการและความนิิยมของผู้้�บริิโภคที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมกัับลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมพร้้อมๆ กััน

9.4.2 นโยบายและการจััดการด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน  (3-3)

TPAC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้เป็็นแนวทาง
สำำ�คัญัในการแก้ไ้ขปััญหาสิ่่�งแวดล้อมของประเทศไทยและโลก เพื่่�อ
แก้้ปััญหาภาวะโลกร้้อน การขาดแคลนทรััพยากร วิิกฤตขยะ และ
คุุณภาพชีีวิิต ในฐานะที่่� TPAC เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทผู้้�ผลิิต การนำำ�
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการให้้
เกิิดการหมุุนเวีียนทรััพยากรและพลัังงานในระบบอย่่างคุ้้�มค่่า และ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ด้้วยจิตสำำ�นึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม TPAC ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การออกแบบผลิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงวงจรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้น้ ควบคู่่�ไปกับการเลืือกใช้้วัตัถุดุิบิที่่�สามารถย่อ่ยสลายได้้ตาม
ธรรมชาติิอย่่าง พอลิิเมอร์์ชีวีภาพ รวมทั้้�งวััสดุทุี่่�สามารถย่่อยสลาย
ทางชีวีภาพได้ ้ซ่ึ่�งไม่่ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อกระบวนการรีไีซเคิลิ
ที่่�ออกแบบมาสำำ�หรัับพอลิิเมที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย เช่่น 
r-PET, r-PP และ r-HDPE มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ ลดของเสียีและการสููญเสีียวัตัถุดุิบิ รวม
ถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ TPAC ทำำ�งาน
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการพััฒนานวััตกรรมและแนวทางใหม่่ๆ สำำ�หรัับ
การสร้้างระบบนิิเวศของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและ
สร้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมแก่่ 
ผู้้�บริโิภคและผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีอื่�นๆ โดยการจัดักิจิกรรมต่่างๆ อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของบุุคลากรที่่�
เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร จึึงมีีการพััฒนาความรู้้�
และทัักษะด้้านการจััดการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้แก่่บุคลากรทุุก
ระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

9.4.3 เป้้าหมาย (3-3) 

เป้้าหมาย ในปีี 2567  

ลดการเกิิดของเสีียจากการผลิิตลงร้้อยละ 5 
เทีียบกัับปีี 2566 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 3 ผลิิตภััณฑ์์

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 077



9.4.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

การดำเนิินการตามหลัักการ 3Rs ในแนวทางการจััดการของเสีีย
TPAC ใช้้แนวทางที่่�เป็็นระบบในการจััดการกัับของเสีียและวััสดุุที่่�
ต้้องกำำ�จััด โดยยึึดหลัักการสำำ�คััญของหลััก 3Rs ได้้แก่่ ลดการใช้้
ทรััพยากร (Reduce) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) บริิษััทได้้จััดระบบการแยกประเภทของ
เสียีอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ พร้อ้มกันัน้ี้� บริษัิัทยังัมุ่่�งเน้น้การสร้างความ
ตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
โครงการต่่างๆ ที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดปริมาณขยะที่่�ต้อ้งนำำ�ไปฝังกลบ

การรีไซเคิิลและการกำจััดของเสีียอย่างเหมาะสมลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม
TPAC ใช้้วิิธีีการรีีไซเคิิลมาใช้้ในกระบวนการผลิิตและการจััดการ
ของเสีียและวััสดุุอย่่างเป็็นระบบ มีีการนำำ�วััสดุุเหลืือใช้้จาก
กระบวนการผลิิต เช่่น เศษบดตััดขอบ มาบดย่่อย แปรรููป และนำำ�
มาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบเสริิมในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พอลิิเมอร์์ใหม่่ Post-
Industrial Recycled Waste (PIR Waste) นอกจากนี้้� เรายัังดููแล
ให้้มีีการกํําจััดของเสีียอันตรายอย่่างเหมาะสมผ่่านผู้้�รัับกำำ�จััดกาก
อุตุสาหกรรมที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิ
จากกิิจกรรมการดํําเนิินงานของบริิษััท

9.4.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (301-2, 306-4)

การใช้้วััตถุุดิิบและการแปลงของเสีีย หน่่วย 2566

ปริิมาณการใช้้วััตถุุดิิบเม็็ดพลาสติิกจากเม็็ดรีีไซเคิิล (PCR) ตััน 5.4

078 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



9.5 การจััดการขยะและของเสีียจากการ
ดำำ�เนิินงาน 
9.5.1 บทนำำ�
การบริหิารจัดัการขยะอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพนำำ�มาซ่ึ่�งทั้้�งความเสี่่�ยงและ
โอกาสสำำ�หรับัธุรุกิจิ ในด้้านความเสี่่�ยง การไม่่สามารถลด การนำำ�กลับั
มาใช้้ใหม่่ และการรีไีซเคิลิขยะอย่่างเหมาะสมอาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาการไม่่
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียงจาก
การถููกมองว่่าไม่่ยั่่�งยืืน ประสิทิธิิภาพการดำำ�เนินิงานที่่�ลดลง ต้้นทุุนที่่�
สููงขึ้้�น และการด้้อยโอกาสในการแข่่งขันั อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�ระบบ
การจัดัการขยะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมาใช้้อย่่างเชิิงรุกุและสอดคล้้องกับั
หลักัการ 3Rs ก็น็ำำ�มาซ่ึ่�งโอกาสที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่่ การประหยัดัต้นทุุน
จากค่่าธรรมเนีียมการกำำ�จัดัที่่�ลดลงและประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โอกาสในการสร้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์หรืือกระบวนการใหม่่
ที่่�ยั่่�งยืืน การสร้างช่ื่�อเสียีงและความแตกต่่างในตลาดสำำ�หรับัผู้้�บริโิภค
ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบได้้อย่่างแน่่นอน และ
ความได้้เปรียบในการแข่่งขันัเหนืือคู่่�แข่่งที่่�ปรับตัวัช้้ากว่่า ดังันั้้�น เรา
จึึงต้้องประเมินิความเสี่่�ยงจากการไม่่ดำำ�เนินิการใดๆ เปรียีบเทีียบกัับ
ประโยชน์อัันมากมายที่่�อาจได้้รับัจากการแก้้ไขประเด็็นการลด การนำำ�
กลับัมาใช้้ใหม่่ และการรีไีซเคิลิขยะอย่่างครอบคลุมุในการดำำ�เนินิงาน
และห่่วงโซ่่อุปุทาน

TPAC เป็็นผู้้�ออกแบบและผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกคงตััวสำำ�หรัับ
ผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภคและเภสััชกรรม เราทำำ�งานกัับพอลิิเมอร์์
พลาสติกที่่�นำำ�กลับัมารีีไซเคิิลได้้หลายชนิด เราให้้ความสำำ�คัญักัับการ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนที่่�เกิิดจากขยะในการดำำ�เนิิน
งานและกิิจกรรมบริิการ เราพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการลดการผลิต
ขยะทั้้�งอันัตรายและไม่่อันัตราย โดยการนำำ�ขยะกลับัมาใช้้ใหม่่ และ

การกำำ�จัดัขยะอันัตรายอย่่างเหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบของขยะต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม โดยการนำำ�การบริิหารจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบตามหลััก
การ 3Rs คืือ การลด การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ และการรีไีซเคิลิ

9.5.2 นโยบายและการจััดการ (3-3, 306-1, 306-2)

ในการบริหิารจััดการขยะและของเสียีจากการดำำ�เนินิการของ TPAC 
เราให้้ความสำำ�คัญัและตระหนักัถึึงการจััดการขยะและของเสียีอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพของ
พนัักงานและชุุมชน ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งขยะและของเสีียอันตราย
และไม่่อัันตราย

TPAC มุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้วััตถุุดิิบที่่�นำำ�มาใช้้ในกระบวนการ
ผลิิต แต่่อย่่างไรก็็ตามการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร 
เรายัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าให้้คงเดิิม
หรืือมากขึ้้�นอยู่่�เสมอ เรามุ่่�งมั่่�นในการนำำ�ทรััพยากรที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้อมมาใช้้ผ่่านกระบวนการการออกแบบและพััฒนาสิินค้า้ มีี
การวางแผนการใช้ว้ัตัถุดุิบิอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ อีกีทั้้�งการนำำ�
นวััตกรรมการผลิิตและวััตถุุดิิบชนิิดใหม่่ๆ มาใช้้ ไม่่เพีียงแต่่จะเพิ่่�ม
การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ของเรา แต่่ยังมุ่่�งเน้้นการก่่อให้้เกิิดของ
เสีียจากกระบวนการผลิตอีีกด้้วย ขณะเดีียวกััน เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
เพิ่่�มความตระหนัักรู้�ให้้กัับพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ
ขยะและของเสีียภายในบริิษััท ผ่่านโครงการ การอบรม และการ
รณรงค์์ของบริิษััท 

9.5.3 เป้้าหมาย (3-3) 

เป้้าหมายในปีี 2567

ลดปริิมาณขยะไม่่อัันตรายในอััตราร้้อยละ 3 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2566

ลดปริิมาณขยะอัันตรายในอััตราร้้อยละ 3 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 
2566

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 079



9.5.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน (3-3)

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและการเติิบโตไปพร้้อมกัับชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำคััญ
สำหรัับเรา 
ทีีมผู้้�บริิหารของ TPAC ได้้จััดเตรีียมถัังขยะสำำ�หรัับการคััดแยก
ประเภทขยะ เพื่่�อมอบให้้กัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงบริิษััท เพื่่�อ
ให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการคััดแยกประเภทขยะที่่�ถููกวิธีี เนื่่�องจาก
นัักเรีียนถืือเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของสัังคม การปลููกฝังความรู้้�ความ
เข้า้ใจในจิติสำำ�นึึกเรื่่�องการรักัาดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มถือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัเพื่่�อ
โลกที่่�ยั่่�งยืืน โดยเราได้ท้ำำ�การมอบถังัขยะจำำ�นวน 2 ถังัให้ก้ับัโรงเรียีน 
1. โรงเรีียน ทวีีธาภิิเศก บางขุุนเทีียน 
2. โรงเรีียนคลองพิิทยาลงกรณ์์

โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนท์์เป็็นหลอดไฟ LED ภายใน
โรงงาน
ด้ว้ยมาตรการการอนุุรักัษ์พ์ลังังานในการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรส
เซนท์์ เป็็นหลอดไฟ LED ที่่�ช่่วยให้้ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลงร้้อยละ 
58.7 ของปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดแต่่ประสิิทธิิภาพและความ
สว่่างเท่่าเดิิม โครงการดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการเปลี่่�ยน
ทั่่�วทั้้�งบริิษััท นอกจากจะช่่วยประหยััดพลัังงานแล้้ว ยัังช่่วยลดการ
ก่่อให้้เกิิดขยะอัันตรายที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบอีีกด้้วย

การลงทุุนเครื่่�องจัักรไฟฟ้้าทดแทนการใช้้เครื่่�องจัักรไฮดรอลิิค
TPAC มีีการตั้้�งเป้้าหมายในการลงทุุนเครื่่�องจัักรใหม่่ที่่�ใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าแทนการใช้้เคร่ื่�องจัักรเก่่าประเภทไฮดรอลิิคในสายการผลิิต 
Injection ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยให้ล้ดการใช้้พลังงานไฟฟ้าลงและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการผลิิตแล้้ว ยัังช่่วยลดการก่่อให้้เกิิดขยะอัันตราย
การการใช้้น้ำำ��มัันไฮดรอลิิค และเศษผ้้าเปื้้�อนน้ำำ��มััน ที่่�ต้้องถููกนำำ�ไป
กำำ�จััดด้้วยการเผาทำำ�ลายได้้

Corrugated Box Sustainability
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััท TPAC ได้้จััดทำำ�โครงการ "Corrugated Box 
Sustainability" ซ่ึ่�งเป็็นโครงการหมุนุเวียีนและลดการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์
กล่่องกระดาษ โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับลููกค้าและภายในองค์์กรอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1)	รั บคืืนกล่่องกระดาษลููกฟููกจากลููกค้าบางรายเพ่ื่�อนำำ�กลับั
มาใช้้ใหม่่ จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 20 ครั้้�ง โดยติิดตามการใช้้งาน
ผ่่านระบบติิดตามด้้วยแท็็กอััจฉริิยะ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากล่่องจะ
ถููกนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

080 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



2)	 เปลี่่�ยนจากการใช้้กล่่องกระดาษลููกฟููก (Corrugated 
paper box) มาใช้้กล่่องพลาสติกิลููกฟููก (Corrugated PP box)  
ซ่ึ่�งมีีความคงทนและสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง 
ช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3)	 ลดการใช้ก้ล่่องกระดาษลููกฟููกในการบรรจุสิุินค้า้ประเภท
ขวดยา

หลัังก่่อน

Corrugated paper box Corrugated pp box

4)	ติ ิดตั้้�งระบบบรรจุุอััตโนมััติิ (Auto Packing) เพื่่�อช่่วยลด
การใช้้กล่่องกระดาษในกระบวนการบรรจุุสิินค้้า ซ่ึ่�งนอกจาก
จะประหยััดต้้นทุุนแล้้ว ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความ
แม่่นยำำ�ในการบรรจุุด้้วย

ทำำ�ความสะอาด
ด้้วยเครื่่�อง

ทำำ�ความสะอาด

รัับกล่่องกระดาษคืืนจาก
ลููกค้้า/ฝ่่ายผลิิต

ตรวจสอบจำำ�นวน และ
แยกประเภท

Cycle 
of 

box

ตรวจสอบลัักษณะ
และคุุณภาพ

จััดเตรีียมเพื่่�อ
นำำ�กลัับมาใช้้ใน
กระบวนการผลิิต

โครงการ Corrugated Box Sustainability ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยในการ
จัดัการขยะและของเสีียภายในโรงงานด้้วยการลดการใช้แ้ละการนำำ�
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์กล่่องกระดาษ นอกจากนี้้� การลดการใช้้กล่่องกระดาษ
ยัังช่่วยลดการเกิิดฝุ่่�นละอองในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งจะช่่วยลดการ
ปนเปื้้�อนในสิินค้้าได้้อีีกด้้วย

Waste generated หน่่วย 2565 2566 เปรีียบเทีียบปีี 2566 และ 2565

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 20.07 18.52 -8%

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 597.90 451.44 -23%

ปริมาณของเสียรวม ตัน 617.96 469.67 -23%

ของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด

ของเสียอันตรายที่ถูกนำ�ไปกำ�จัดด้วยวิธี
การเผาทำ�ลายและฝังกลบ

ตัน 8.3 9.1 10%

โดย TPAC มีีกระบวนการใช้้การจััดการวงจรการใช้้งานของกล่่อง
กระดาษดัังกล่่าวอย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้� 

9.5.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (306-3, 306-4, 306-5)

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 081



9.6 มลพิิษทางอากาศ
9.6.1 บทนำำ�
TPAC ได้้เลืือกกระบวนการและเคร่ื่�องจัักรเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ภายใต้ก้ระบวนการตกแต่่ง 
การพิิมพ์์บนผลิตภััณฑ์์บางชนิดของเรามีีความเสี่่�ยงต่่อมลพิิษ
ทางอากาศ/กลิ่่�นในสถานที่่�ทำำ�งาน ซ่ึ่�งได้้รัับการปรัับปรุงคุุณภาพ
และประเภทของหมึึกพิิมพ์์ที่่�เหมาะสม เช่่น UV dried ink อีีกทั้้�ง
การควบคุุมคุุณภาพอากาศให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�กำำ�หนดการ
จััดการวััสดุุและมลพิิษที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม 
นั้้�น ทั้้�งเป็็นความเสี่่�ยงและโอกาสสำำ�หรัับบริิษััท ในด้้านความเสี่่�ยง 
การไม่่สามารถจัดการและกำำ�จััดของเสีียอัันตรายอย่่างรัับผิิดชอบ
นั้้�น อาจนำำ�ไปสู่่�การปนเปื้้�อนสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดทางกฎหมาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ค่่าปรัับจากการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ และผลกระ
ทบเชิิงลบต่่อสุุขภาพของพนักงานและชุุมชนโดยรอบ การกำำ�จััด
สารพิิษอย่่างไม่่ถููกต้องยัังส่่งผลเสีียต่่อช่ื่�อเสีียงและความไว้้วางใจ
จากสาธารณชน อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�ระบบการจััดการของเสีีย
อัันตรายที่่�เข้้มงวดมาใช้้อย่่างจริิงจัังและการลงทุุนในเทคโนโลยีี
เพื่่�อลดมลพิิษ เช่่น การปล่่อยก๊๊าซประเภทออกไซด์์ของไนโตรเจน 
(NOx) และประเภทออกไซด์ของซััลเฟอร์์ (SOx) ถืือเป็็นโอกาส
ในการลดความเสี่่�ยงเหล่่าน้ี้� การปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการ
ของเสีียอันตรายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะเพิ่่�มความปลอดภััยในการ
ดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุนในการบำำ�บััดทำำ�ความสะอาดสิ่่�งแวดล้้อมใน
ระยะยาว สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดขึ้้�น ดึึงดููดนักัลงทุนุและ
บุุคลากรที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกในฐานะ 
ผู้้�ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพอนามััยอย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบ ดัังนั้้�น 

9.6.2 นโยบายและการจััดการ (3-3)

TPAC ตระหนัักถึึงสุุขภาพอนามััยของพนักังานและชุุมชุุมโดยรอบ
ของ TPAC โดยการกำำ�หนดนโยบายและมาตรการด้้านการจััดการ
มลพิิษอย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่การควบคุุมกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิด การ
ลดปริิมาณสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดมลภาวะทางอากาศ และสารเคมีี เราจััด
ให้้มีีการสำำ�รวจและประเมิินความเสี่่�ยงของสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อควบคุุมให้้คุุณภาพอากาศภายในโรงงาน
และอากาศที่่�ปล่่อยออกมาจากโรงงานอยู่่�ในระดัับมาตรฐานและ
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาวะใดๆ ต่่อพนัักงานและชุุมชนโดยรอบ

ด้้วยกลไกการตรวจสอบและควบคุุมที่่�เข้้มงวด เรารัักษาระดัับ
คุุณภาพอากาศภายในและภายนอกโรงงานของเราให้้อยู่่�ในระดัับ
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด แนวทางที่่�ครอบคลุุมของ TPAC ในการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมเน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการปกป้้องสุุขภาพ
และความปลอดภััยของผู้้�คนและชุุมชนที่่�เราดํําเนิินธุุรกิิจ มีีการ
ใช้้มาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการกัับแหล่่งกํําเนิิด 
มลพิิษ กลิ่่�น และสารปนเปื้้�อนในอากาศ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความทุ่่�มเท
ของเราต่่อแนวทางปฏิิบััติิทางอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

เราได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำำ�นักังานและสถาน
ประกอบการทุกุแห่่งอย่า่งน้อ้ยปีลีะครั้้�ง การประเมินิเหล่่าน้ี้�เป็็นการ
ตรวจสอบระดัับอนุุภาคฝุ่่�นละอองและความเข้้มข้้นของสารเคมีี
ในอากาศเป็็นประจำำ� ผลการตรวจวััดดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นอย่่าง
สม่ำำ��เสมอว่่าได้้ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
กำำ�หนด รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิขององค์์กรวิิชาชีีพ
อาชีีวอนามััยรััฐบาลกลางอเมริิกััน (ACGIH) ในปีี 2566 ผลการ
ตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมพบว่่า ค่่าคุุณภาพอากาศที่่�เกี่่�ยวกัับ
กลิ่่�น เสีียง/เสีียงรบกวน และแสงสว่่าง มีีค่่าอยู่่�ในระดัับที่่�อนุุญาต
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ในช่่วงเวลา
ดังักล่่าว ไม่่พบเหตุกุารณ์ร์ั่่�วไหลหรืือการปลดปล่่อยสารเคมีโีดยไม่่
ควบคุุมเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งสิ้้�น

9.6.3 เป้้าหมาย  (3-3) 

เป้้าหมายในปีี 2567
•	 ควบคุุมปริมาณการปล่่อยไนโตรเจนไดออกไซด์ไม่่เกิิน

ค่่ามาตรฐาน 5 ppm (1)

•	 ควบคุมุปริมาณการปล่่อยซัลัเฟอร์์ไดออกไซด์์ไม่่เกินิค่่า
มาตรฐาน 5 ppm (1)

•	 ควบคุุมปริมาณฝุ่่�นละอองไม่่ให้้เกิินค่่ามาตรฐาน 15 
มิิลลิิกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร (2)

หมายเหตุ:ุ(1) ประกาศกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 
เรื่่�องขีีดจำำ�กััดสารเคมีีอัันตราย

	 (2) มาตรฐานแนะนำำ�โดย OSHA (The Occupational Safety 
and Health Administration)

9.6.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

โครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า
ด้้วยจิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม TPAC มุ่่�งมั่่�นใน
การบริิหารจััดการมลพิิษอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ภายในพื้้�นที่่�
โรงงานได้ม้ีกีารจัดัการความเสี่่�ยงและประเมินิอันัตรายจากสารเคมีี
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้อ้มทั้้�งควบคุุมให้ร้ะดับัความเข้้มข้น้ของสารเคมีี
และปริิมาณฝุ่่�นละอองอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ปลอดภััย อย่่างไร
ก็็ตาม ยัังคงมีีความรัับผิิดชอบด้้านการจััดการมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
กระบวนการขนส่่งสิินค้้า ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสภาพ
แวดล้้อม TPAC ตระหนัักถึึงประเด็็นนี้้�เป็็นอย่่างยิ่่�งและพยายาม
ลดผลกระทบดัังกล่่าวอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง 
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9.6.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (305-7)

มลพิิษทางอากาศ หน่่วย 2566

ปริิมาณไนโตรเจนไดออกไซด์์รวม ppm 0.215

ปริิมาณซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์รวม ppm 0.010

ฝุ่่�นละอองโดยรวม mg/m3 1.083

ก่่อน หลัังการปรัับปรุุง

ด้้วยเหตุุนี้้� TPAC จึึงได้้ทดลองและพััฒนาโครงการ "ปรัับปรุง
ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า" โดยได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการวางสิินค้้า
ในรถบรรทุุก จากเดิิมที่่�วางได้้เพีียง 1 ชั้้�น มาเป็็น 2 ชั้้�น โดยใช้้
ชั้้�นวางพาเลทช่่วยในการบรรทุุกสินิค้้า ซ่ึ่�งช่่วยประหยััดเวลาในการ
ขนส่่งและเพิ่่�มพื้้�นที่่�บรรทุุกสินค้้า ทำำ�ให้้สามารถบรรทุุกสินค้้าได้้
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ลดต้้นทุุนในการขนส่่งลงได้้ 
นอกจากนี้้� การปรับปรุงประสิทิธิภิาพการขนส่่งด้ว้ยวิธีนีี้้�ยังัช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม โดยสามารถลดจำำ�นวนเที่่�ยวใน
การจัดัส่่งสินิค้า้ได้ถ้ึึงร้อ้ยละ 25 เมื่่�อเทียีบกับัวิธิีกีารขนส่่งแบบปกติิ
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9.7 การจััดการพลัังงาน 
9.7.1 บทนำำ�
TPAC ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการรัับมืือกัับปััญหาการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการ
จััดการด้้านพลังงานในสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน จาก
วิิกฤตการณ์์อุุณหภููมิของโลกที่่�สููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและเหตุุการณ์์
สภาพอากาศรุุนแรงที่่�ตามมานั้้�น ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายอย่่างมาก
ต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและกลยุุทธ์์การลงทุุนทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงจากอุุทกภััยและพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเล เพ่ื่�อ
บรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� TPAC ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับโครงการ
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้พอลิิเมอร์์รีีไซเคิิลและการลงทุุนใน
โซลููชัันพลัังงานสีีเขีียว เช่่น โครงการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสง
อาทิิตย์์บนหลัังคา 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมนั้้�นไม่่
เพีียงแค่่การปฏิบััติิตามกฎระเบีียบ แต่่เรายัังคงอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
น้ำำ�� และทรััพยากรอย่่างจริิงจััง พร้้อมทั้้�งลดมลพิิษและของเสีียให้้
น้อ้ยที่่�สุดุ ผ่่านการนำำ�ระบบการจัดัการพลังังานมาใช้แ้ละจัดัตั้้�งคณะ
กรรมการที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง เราทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดการ
ใช้พ้ลังังาน ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ใช้้พลัังงาน เรามุ่่�งมั่่�นไม่่เพีียงแค่่อนุุรัักษ์พลัังงาน แต่่ยังตระหนััก
ถึึงผลกระทบอัันลึึกซึ้้�งของพลังงานที่่�มีีต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของ
พนัักงานของเรา และเศรษฐกิิจโดยรวม ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันให้้เรา
ไปสู่่�เป้้าหมายการเป็็นกิิจการสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยมีีส่่วนร่่วมในการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทดำำ�เนินิการอนุรุักัษ์พ์ลังังานและพัฒันาระบบการจัดัการด้า้นพลังังาน
ที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงาน

บริิษััทกำำ�หนดแผนและเป้้าหมายการอนุุรัักษ์์พลัังงานในแต่่ละปีี สื่่�อสารให้้
พนัักงานทุุกคนรัับทราบ และดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้อง

บริิษััทจะปรับปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้สอดคล้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

บริิษััทเชื่่�อว่่าการอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นความรัับผิิดชอบของเจ้้าของกิิจการ 
ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับชั้้�น โดยคาดหวัังให้้ทุุกคนร่่วมมืือปฏิบััติิ
ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด ติดิตามตรวจสอบ และรายงานต่่อคณะทำำ�งานด้้าน
การจััดการพลัังงาน

บริษัิัทจะสนับัสนุนุด้า้นทรัพัยากรบุคุคล ทั้้�งในด้า้นงบประมาณ ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน การฝึกึอบรม การประชาสััมพัันธ์ ์กิจิกรรมการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน และ
การมีีส่่วนร่่วมในการนำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อพััฒนางานด้้านพลัังงาน

9.7.2 นโยบายและการจััดการ 
นโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
TPAC มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ในการอนุุรัักษ์พลัังงาน โดย
ตระหนัักถึึงบทบาทสำำ�คััญของพลัังงานในการสนัับสนุุนความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีีของพนักงานและเศรษฐกิิจโดยรวม ผ่่านการนำำ�ระบบการ
จัดัการพลังังานที่่�ทันัสมัยัมาใช้ ้เราลดต้น้ทุนุค่่าพลังงานอย่า่งจริงิจังั 
ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน
ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน ความมุ่่�งมั่่�นอัันหนัักแน่่นน้ี้�ไม่่เพีียง
เสริมสร้างความพยายามด้้านความยั่่�งยืืนของเราเท่่านั้้�น แต่่ยัง
ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจอีีก
ด้้วย ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เราได้้จััดทำำ�นโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดย
มีีพัันธสััญญาดัังนี้้�

เราได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านพลัังงานขึ้้�นโดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการ
จััดการด้้านพลังงาน คณะทำำ�งานดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าทุุกกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามนโยบายการอนุุรัักษ์์
พลังังาน แนวปฏิบัตัิิในการจัดัการพลังังานในโรงงาน และข้้อบังัคับั
ตามกฎหมาย โดยมีเีป้า้หมายหลักัในการลดการใช้พ้ลังังานลงอย่า่ง
เป็็นระบบและต่่อเนื่่�องในทั่่�วทั้้�งองค์์กร ผ่่านความพยายามและการ
ริิเริ่่�มโครงการต่่างๆ อย่่างเป็็นกิิจลัักษณะ
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คณะทำำ�งานและผู้้�ตรวจสอบด้้านการจััดการพลัังงาน
ในเดือืนมกราคม 2567 TPAC ได้จ้ัดัตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจัดัการ
พลัังงานขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงานของ
บริิษััทและวิิธีีการจััดการพลัังงานในโรงงานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานลงอย่่างเป็็นระบบและ
ต่่อเนื่่�อง คณะทำำ�งานประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 17 
คน ได้้แก่่ ประธานคณะทำำ�งาน 1 คน สมาชิิกคณะทำำ�งาน 13 คน 
เจ้้าหน้้าที่่�พลัังงานอาวุุโสสำำ�หรัับโรงงาน 1 คน เจ้้าหน้้าที่่�พลัังงาน
สำำ�หรับัโรงงาน 1 คน และเลขานุุการ 1 คน โดยมีีบทบาทหน้าที่่�ดังันี้้�

•	 ดำำ�เนิินการจััดการพลัังงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายอนรัักษ์์
พลัังงาน และวิิธีีการจััดการพลัังงานของบริิษััทที่่�กำำ�หนดขึ้้�น

•	 ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอความร่่วมมืือ
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน และวิิธีีการจััดการ
พลัังงาน

•	 ดำำ�เนินิการประชาสััมพัันธ์์ จัดัฝึกึอบรม หรือืกิจิกรรม ที่่�เหมาะ
สมกัับบุุคลากร เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกการอนุุรัักษ์์พลัังงานใน
โรงงาน

•	 ควบคุุมดููแลให้้หารจััดการของบริิษััท ดำำ�เนิินไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและวิิธีีการ
จััดการพลัังงาน

•	 รายงานผลการอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงานตามนโยบาย
อนุุรัักษ์์พลัังงาน และวิิธีีการจััดการ พลัังงานให้้กัับเจ้้าของ 
หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทรัับทราบ

•	 เสนอแนะเกี่่�ยวกับการกำำ�หนด หรืือทบทวนนโยบายอนุุรัักษ์์
พลัังงาน และวิิธีีการจััดการพลัังงาน ให้้เจ้้าของหรืือผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของบริิษััท พิิจารณาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 สนัับสนุุนเจ้้าของหรืือผู้้�ระดัับสููงของบริิษััท ในการดำำ�เนิินการ
จััดการพลัังงานตามกฎหมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ตรวจประเมิินการจััดการพลัังงานภายใน
องค์์กร
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานของ TPAC  
เป็็นไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และเป็น็รููปธรรม 
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งผู้้�ตรวจสอบการจััดการพลัังงานภายในองค์์กรขึ้้�น
ด้้วย ประกอบด้้วยสมาชิิก 3 คน ได้้แก่่ ประธานผู้้�ตรวจสอบ 1 คน 
และผู้้�ตรวจสอบ 2 คน โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ดัังนี้้� 

•	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต และแผนการดำำ�เนิินการตรวจ
ประเมิิน

•	 ตรวจประเมิินระบบการจััดการพลัังงานภายในองค์์กรตาม
แผนที่่�กำำ�หนด

•	 สรุุปผบการตรวจประเมิินและรายงานให้้คณะทำำ�งานด้้านการ
จััดการพลัังงานและผู้้�บริิหารระดัับสููงรัับทราบ

•	 ติิดตามผลการแก้้ไขปััญหาและแนวทางแก้้ไขปััญหาระบบ
บการจััดการพลัังงาน

9.7.3 เป้้าหมาย  (3-3) 

เป้้าหมายในปีี 2567

ลดการใช้้พลัังงานร้้อยละ 2 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

9.7.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

ความมุ่่�งมั่่�นของ TPAC ด้้านความยั่่�งยืืน และการใช้้พลัังงาน
ทดแทน 
TPAC มุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนโครงการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนใน
โรงงานต่า่งๆ ของบริษัิัท โดยมีเีป้า้หมายที่่�จะใช้้พลังังานแสงอาทิติย์์
ให้้ได้้ 100% ในการจ่่ายไฟฟ้้าให้้กัับโรงงานที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ
และโรงงานที่่�ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบภายในปีี 2568 ซึ่่�ง
ดำำ�เนิินการตามแนวทางแบบขั้้�นตอน โดยมีีความคืืบหน้้าเป็็นที่่�น่่า
พอใจ รวมถึึงการนำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ที่่�โรงงานในประเทศ
มาเลเซีียของบริิษััท และขยายไปยัังโรงงานอีีก 3 แห่่งในประเทศ
อิินเดีียและประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทยัังลงทุุนในการปรัับปรุุง
สาธารณููปโภค อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน และจััดหาพลัังงานจาก
แหล่่งพลัังงานสีีเขีียวทางเลืือกอื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน ความพยายามด้้านความ
ยั่่�งยืืนเหล่าน้ี้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ TPAC ในการก้้าวสู่่�อนาคต
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจาก
ลููกค้้าทั่่�วโลกของบริิษััท
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สืืบเน่ื่�องจากความสำำ�เร็็จในการนำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ใน
โรงงานในประเทศมาเลเซียี บริษัิัทได้บ้รรลุเุป้า้หมายการติดิตั้้�งระบบ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ทั้้�ง 2 ระยะ ในระยะที่่� 1 กำำ�ลัังการผลิิต 1,226 
กิิโลวััตต์์ และระยะที่่� 2 ที่่�เพิ่่�งสำำ�เร็็จไม่่นานมานี้้� ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิต 
385 กิโิลวัตัต์ ์โดยการก่่อสร้า้งลานจอดรถพลังังานแสงอาทิติย์แ์ละ
ใช้้ประโยชน์จากพื้้�นที่่�หลัังคาที่่�มีีอยู่่�อย่่างเต็็มที่่� ในประเทศอิินเดีีย 
บริิษััทมีีโรงงานสามแห่่งที่่�ใช้้ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์แล้้ว และ
ปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการหารืือขั้้�นสุุดท้ายเพื่่�อขยายโครงการน้ี้�
ไปยัังสถานประกอบการอีีกสามแห่่งภายในประเทศ

สำำ�หรับัสถานประกอบการในประเทศไทย TPAC อยู่่�ระหว่่างการติดิ
ตั้้�งระบบพลังังานแสงอาทิติย์ท์ี่่�มีกีำำ�ลังัการผลิติประมาณ 0.96 เมกะ
วััตต์์ ขณะนี้้�อยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการจััดทำำ�สััญญาสำำ�หรัับโครงการ 
TPAC บางขุุนทีียน นี้้� และคาดว่่าจะเริ่่�มดำำ�เนิินการในช่่วงไตรมาส
ที่่� 2 ของปีี 2567

Malaysia Plant Phase I & II (Completed)

India, Silvassa Plant Phrase II (Proposed)
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TPAC และการผลัักดัันพลัังงานสีีเขีียวของ
ประเทศไทย

TPAC มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อแนวทางของรััฐบาลและคณะกรรมการ
กำำ�กัับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) ในการกำำ�หนดอััตราค่่าบริิการ
สาธารณููปโภคสีีเขีียว อััตราค่่าบริิการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
กำำ�หนดโครงสร้างราคาไฟฟ้้าสีีเขีียว ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ในการลดการใช้้พลัังงานจากระบบสายส่่งโดยการหัันมาใช้้แหล่่ง
พลัังงานทางเลืือก โครงการนี้้�สนัับสนุุนการลงทุุนของบริิษััทใน
พลัังงานสะอาด และเป้้าหมายระดัับชาติิในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นการเปิิดทางสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนของประเทศไทยภายในปีี 2573

TPAC ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิความพยายามเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย
ด้า้นความยั่่�งยืืนดังักล่่าว โดยปฏิบิัตัิติามแนวทางในอนาคตที่่� กกพ. 
และหน่่วยงานรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้วางไว้้

9.7.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (302-1)

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า หน่่วย 2565 2566 เปรีียบเทีียบปีี 2566 และ 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าโดยรวมภายในองค์์กร เมกะ
วััตต์์-
ชั่่�วโมง

27,829 26,325 -5%

ปริิมารการใช้้พลัังงาน หน่่วย 2565 2566

ปริิมาณการใช้้พลัังงานโดยรวมภายใน
องค์์กร

เมกะ
วััตต์์-
ชั่่�วโมง

28,760 27,003 -5%
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10 การจััดการ
ด้้านสัังคม
การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 090

การจััดการแรงงาน 094

คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 099

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

101

การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน

104

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 107

รายงานความยั่�งยืืน 2566
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10.1 การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
10.1.1 บทนำำ�
การให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนไม่่เพีียงแต่่เป็็นหน้้าที่่�ทางศีีล
ธรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังถืือเป็็นการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�มีีกลยุุทธ์์ การ
ไม่่ปฏิบิัตัิติามสิทิธิิมนุษุยชนอาจนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบต่่างๆ เช่่น ทำำ�ให้้
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทเสีียหาย ต้้องเผชิิญกัับข้้อพิิพาททางกฎหมาย 
ประสบปััญหาการรบกวนในห่่วงโซ่่อุปทาน ประสบปััญหาด้้าน
แรงงาน และสููญเสีียความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในทาง
กลัับกััน การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สามารถยกระดัับสถานะของบริิษััทในฐานะองค์์กรที่่�มีีความ 
รับัผิดิชอบต่่อสังัคม สร้า้งข้อ้ได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันั ส่่งเสริมิการมีี
ส่่วนร่่วมที่่�เข้ม้แข็ง็กับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี เพิ่่�มความพึึงพอใจและการ
คงอยู่่�ของพนัักงาน และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว โดยการระบุุ ป้อ้งกันั บรรเทา และรัับผิดิชอบต่่อผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเชิิงรุุก ธุุรกิิจจะสามารถรักษามาตรฐาน
ด้้านจริิยธรรม เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
ดููแลสวััสดิิภาพของแรงงาน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีจริิยธรรมมากขึ้้�น

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องประกอบ
ธุรุกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม โดยมีแนวปฏิบัตัิกิารสรรหาและว่่าจ้้างอย่่าง
เป็็นธรรมและมีศีักัดิ์์�ศรี ีไม่่เลืือกปฏิบัิัติบินพื้้�นฐานของอายุหุรืือเพศ 
TPAC สนัับสนุุนแรงงานด้้วยการจ้้างงานโดยตรงและมีีแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน มีีการสื่่�อสารนโยบายอย่่างโปร่่งใสกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และส่่งเสริิมสิิทธิิในการออกเสีียงของพนัักงาน 
นอกจากนี้้�บริิษััทห้้ามการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และทำำ�งานร่่วมกัับ

ผู้้�ที่่�มีีค่่านิิยมร่่วมกัันเท่่านั้้�น มีีการติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด
เพ่ื่�อป้้องกัันแรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดย
มาตรการครอบคลุุมเหล่่านี้้� TPAC ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น
อย่่างหนัักแน่่นในการเคารพสิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับพัันธมิิตรและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกราย

10.1.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
(TPAC) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะประกอบธุุรกิิจด้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
บรรษััทภิิบาล และจรรยาบรรณ เราเชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อทุุกคน
อย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค และมีีศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งดููแลสวัสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของแรงงาน 
นโยบายการจ้้างงานของบริษัิัทสอดคล้้องกัับกฎหมายไทยและหลักั
การสากล รวมถึึงข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิหลัักการชี้้�แนะว่่า
ด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ และมาตรฐานของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

ในปีี 2567 TPAC ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนว
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างครอบคลุุม ซ่ึ่�งเป็็นกรอบแนวทางในการ
สร้า้งความเข้า้ใจและการปฏิบิัตัิติามหลักัการเหล่่านี้้�อย่า่งสอดคล้อ้ง
ในทุุกระดัับขององค์์กร นโยบายนี้�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการตรวจ
สอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการ
ตรวจสอบ การประเมิินความเสี่่�ยง กลไกรับข้้อร้้องเรีียน และ
มาตรการเชิิงรุุกในการป้้องกััน บรรเทา และเยีียวยาผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
แนวทางสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนวปฏิบััติิด้้านแรงงานสรุป
ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััท

•	 เคารพสิทธิิและหน้้าที่่� ปกป้องสิิทธิิมนุุษยชน ป้้องกัันการ
คุุกคามและการเลืือกปฏิิบััติิใดๆ

•	 รัักษาความเป็็นธรรมด้้านแรงงาน ได้้แก่่ การปฏิิบััติิอย่่าง 
เท่่าเทีียม ค่่าตอบแทนตามกฎหมาย และการทำำ�งานล่่วงเวลา
เป็็นไปตามความสมััครใจ

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
สิิทธิิ ในการต่่อรอง การดููแลรัักษาความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย

ลููกค้้า

•	 ให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพและความปลอดภัยั ของสิินค้้าและ
บริิการ และความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 ยึึดมั่่�นในการกำำ�กับัดููแลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ สิทิธิมินุษุย
ชนและความเท่่าเทีียมของลููกค้้า

•	 ไม่่ละเมิดิข้อ้มููลส่่วนบุคุคลหรืือข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลููกค้า้

คู่่�ค้้า

•	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม ผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ที่่�เป็็นธรรม

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และจรรยา
บรรณคู่่�ธุุรกิิจ
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ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มุ่่�งมั่่�นรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่าน
โครงการดููแลและพััฒนาร่่วมกััน

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียนแก่่ชุุมชน
และสัังคม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

•	 ทุ่่�มเทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดผล 
กระทบเชิิงลบ สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน
และสัังคม

TPAC มีีมาตรการการติิดตามด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�ง
เราได้้ดำำ�เนิินการผ่่านมาตรการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและ
ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ในนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสและเรื่่�อง
ร้อ้งเรียีน โดยการประชาสัมัพัันธ์ถ์ึึงช่่องทางและวิธิีกีารแจ้ง้เบาะแส
หรืือเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร อีีกทั้้�งยัังควบคุุม
ให้้มีีการติิดตามผ่่านช่่องทางต่่างๆ อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเรา
สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบและติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าว
อย่่างทัันท่่วงทีี

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิิทธิิมนุุษยชน จึึง
กำำ�หนดให้ม้ีกีารรายงานเหตุกุารณ์ก์ารแจ้ง้เบาะแสและเรื่่�องร้อ้งเรียีน 
ที่่�ครอบถึึงเหตุุการณ์์การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนต่่อคณะกรรมการ
บริษัิัทโดยตรงเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส โดยฝ่า่ยบริิหารและหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (HRDD) ทบทวนมาตรการการดำำ�เนิินการ 
และมาตรการการเยีียวยาเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน TPAC สนัับสนุุน
ความหลากหลายและการปฏิบััติิอย่่างเป็็นธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ดังัที่่�ได้้แสดงให้เ้ห็น็จากการให้้ความสำำ�คัญักับัการจ้า้งงานบุคุคลที่่�มีี
ความพิกิารในปีี 2566 โครงการน้ี้�ไม่่เพียีงแต่่ทำำ�ให้้บริษัิัทปฏิบัิัติติาม
กฎระเบียีบเท่่านั้้�น แต่่ยังส่่งเสริมิให้้เกิดิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�มีคีวามเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัมากขึ้้�น และยกระดับัคุณุภาพชีวีิติ
ของบุุคคลเหล่่านี้้�ด้้วย

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานได้้ที่่�

https://tpacpackaging.com/wp-content/uploads/2024/04/
Human-Right-and-Labor-Practices-Policy-TH.pdf

ความหลากหลายของพนัักงาน (405-1)

  ไทย,    อิินเดีีย,    พม่่า,    อื่่�นๆ

ชาย

หญิิง 

  ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี    อายุุ 30-50 ปีี    มากกว่่า 50 ปีี

สััญชาติิ (%)

เพศ (%)

กลุ่่�มอายุุ (%)

89.64%

0.40%
8.50%
0.13%

0.40%
0.93%

42.76%

55.91%

7.30%

38.51%
54.18%

ชาย (ผู้้�พิิการ)

หญิิง (ผู้้�พิิการ)
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10.1.3 เป้้าหมาย  (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567

•	 ไม่่มีขี้้อร้้องเรียีนหรืือเหตุกุารณ์์ละเมิดิสิทธิมินุษุย
ชนภายในและภายในองค์์กร

•	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน 

10.1.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

ในปีี 2566 เราได้้จััดให้้มีีการนำำ�กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right Due Diligence: HRDD) 
มาพััฒนาและดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบทางด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ตลอดห่่วง
โซ่่คุุณค่่า โดยดำำ�เนิินการตามกระบวนการ ดัังนี้้�

HUMAN RIGHTS

DUE DILIGENCE

Human Rights Policy

สื่่�อสาร
•	 ภายในองค์์กร
•	 ภายนอกองค์์กร

ระบุุประเด็็นและประเมิิน
ความเสี่่�ยง
•	 ระบุุประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบ
•	 ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กำำ�หนดแนวทางลดความ
เสี่่�ยงและมาตรการเยีียวยา

Whistleblowing 
System

ตรวจสอบและติิดตามผล
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จากผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิิมนุุษยชน TPAC ได้้กำำ�หนดให้ม้ีมีาตรการบรรเทาผลกระทบและลดความเสี่่�ยงเพื่่�อป้อ้งกันัโอกาสที่่�จะ
เกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนแล้ว้ แต่่อย่า่งไรก็ต็ามความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�ยังัมีคีวามเสี่่�ยงหลงเหลืืออยู่่� ได้แ้ก่่ ความเสี่่�ยงด้า้น สภาพ
การทำำ�งานทีีไม่่ปลอดภััย ผลกระทบจากฝุ่่�น เสีียง น้ำำ��เสีีย และของเสีีย และการปนเปื้้�อนของผลิิตภััณฑ์์ แม้้บริิษััทจะมีีมาตรการรองรัับ แต่่
ยัังว่่ามีีความเสี่่�ยงในระดัับสููงมาก โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยง Stakeholders Risk Management Approach

สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย •	 พนัักงาน 
•	 ผู้้�รัับเหมา 
•	 คู่่�ค้้า

•	 สื่่�อสาร ให้ค้วามรู้้� เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและวัฒันธรรม
ความปลอดภััย

•	 ตรวจความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยัในการทำำ�งานอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ 

•	 กิิจกรรม Safety Patrol เดืือนละ 1 ครั้้�ง
•	 ประเมิินความปลอดภััยฯ เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
•	 จััดตั้้�งทีีมฉุุกเฉิิน และฝึึกซ้้อมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองและตรวจสภาพการ

ทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

ผลกระทบจากฝุ่่�น เสียีง น้ำำ��เสีีย และ
ของเสีีย

•	 พนัักงาน 
•	 ชุุมชนและสัังคม

•	 ควบคุุม เฝ้้าระวัังการใช้้ความสารเคมีีในกระบวนการผลิต
•	 มีีการตรวจวััดระดัับความเข้้มข้้นของสารเคมีี คุุณภาพ

น้ำำ�� และสภาพแวดล้้อม ในสถานที่่�ทำำ�งาน ให้้อยู่่�ใน
ระดัับมาตรฐาน

การปนเปื้้�อนของผลิิตภััณฑ์์ •	 ลููกค้้า 
•	 ชุุมชนและสัังคม

•	 ขั้้�นตอนการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าตั้้�งแต่่รัับเข้้าสิินค้้า 
จนถึึงการขนส่่งสิินค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าไม่่มีการ 
ปนเปื้้�อนทางกายภาพและทางเคมีี

•	 ได้้รัับการตรวจสอบตามมาตรฐานระบบคุุณภาพโดย
หน่่วยงานภายนอก และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้าน
ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนินิงานในปี ี2566 ไม่่มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีน หรืือเหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนเกิดิขึ้้�นภายในองค์ก์ร รวมถึึงสามารถดำำ�เนินิกิจิการ
อยู่่�ในระดัับมาตรฐาน ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากพนัักงานชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ และ
ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านผลกระทบด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

10.1.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (406-1, 408-1, 409-1)

การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หน่่วย

2566

กรณีี อยู่่�ระหว่่างการตรวจ
สอบ ดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น

จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน

เหตุุการณ์์ ไม่่มีี 0 0
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10.2 การจััดการแรงงาน  
10.2.1 บทนำำ�
การบริิหารจััดการแรงงานเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการตระหนัักถึึงบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริมการ
เติบิโต นวัตักรรม และพฤติกิรรมที่่�มีจีริยิธรรม เราไม่่ได้ป้ฏิบิัตัิติาม
กฎหมายเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นในการดึึงดููด รัักษา และพััฒนา
แรงงานที่่�มีคีวามหลากหลายและมีทีักัษะ ผ่่านสิ่่�งจููงใจและโครงการ
พััฒนาที่่�เหมาะสม แนวทางของเรามุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดเป้้าหมาย
และการวััดผลการปฏิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส โดยมีระบบติิดตามที่่�มีี
ประสิทิธิิภาพรองรับั แม้จ้ะมีีความเสี่่�ยงบางประการ เช่่น การปฏิบัตัิิ
ตามกฎหมายและการจััดสรรทรััพยากร แต่่เราเช่ื่�อว่่าการบริิหาร
จััดการแรงงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนำำ�มาซึ่่�งโอกาสที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งใน
ด้า้นการดึึงดููดบุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ การเสริมสร้างสวัสัดิภิาพ 
และการสร้้างชื่่�อเสีียงด้้านจริิยธรรม

TPAC ให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็็นธรรมและความเสมอภาคสำำ�หรับั
พนักังานของเรา สอดคล้้องกัับนโยบายทรัพัยากรบุคุคล โดยปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทย บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิในการจ้้างงานและให้้ข้้อกำำ�หนดที่่�เป็็นธรรมแก่่พนักงาน 
ทุุกคน พนัักงานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของเรา เราจึึงให้้
ความสำำ�คัญักับัสวัสัดิภิาพและการพัฒันาของพนักังาน เรามอบโอกาส
ที่่�เท่่าเทีียมกัันในด้้านความมั่่�นคงและการเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
พร้อมทั้้�งสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและเคารพซ่ึ่�งกันั
และกันั นอกจากนี้� เรายังัมอบค่่าตอบแทนที่่�แข่่งขัันได้้ สวัสัดิการ และ
การฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะของพนักงาน

10.2.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3, 401-2)

TPAC มีีการส่่งเสริิมการดููแลด้้านการจััดการแรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน
ที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดการแรงงานระดัับสากล เช่่น 
มาตรฐาน SEDEX (SMETA) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นธรรม TPAC มองว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าที่่�สุุดของ
เรา ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�สะท้้อนออกมาจากนโยบายที่่�มีีการกำำ�หนดอย่่าง
ชัดัเจน เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่ามีีการปฏิบัตัิดิ้า้นการจ้า้งงานอย่่างเป็็นธรรม
และชอบด้้วยกฎหมาย เราสนัับสนุุนความหลากหลายและการรวม
กลุ่่�ม โดยสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ
ใด อายุุเท่่าใด หรืือมีีสััญชาติิอะไร ต่่างก็็รู้้�สึึกได้้รัับการเคารพและ
การสนัับสนุุน เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลสวััสดิิภาพของ
พนัักงาน เรายัังมีีคณะกรรมการสวััสดิิการที่่�ดููแลเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ

TPAC ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการตามพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิโดยพระราชบัญญัตัิิ
คุ้้�มครองแรงงาน (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2551 โดยมีคณะกรรมการทั้้�งหมด 
6 ท่่าน ประกอบด้้วยประธานกรรมการ 1 ท่่านซึ่่�งเป็็นตััวแทนของ
พนัักงาน และกรรมการอีีก 5 ท่่าน โดยคณะกรรมการสวััสดิิการ
ที่่�เป็็นตััวแทนของพนัักงานมาจากการเลืือกตั้้�งของพนัักงาน 
กรรมการเหล่่านี้้�มาจากแผนกต่่างๆ เช่่น ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายฉีีดขึ้้�น

รููป ฝ่่ายขนส่่ง และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
คืือ หารืือและให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องสวััสดิิการร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ดููแล
สวััสดิิภาพของพนัักงาน และเสนอแนะเรื่่�องการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อคณะกรรมการบริิษััท วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะ
กรรมการสวััสดิิการชุุดนี้้� คืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 พฤศจิิกายน 2565 ถึึง
วัันที่่� 22 พฤศจิิกายน 2567 

เราตระหนัักว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญ จึึงมีีการกำำ�หนด
นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการดููแลและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล โดย
ในด้า้นสวัสัดิกิาร TPAC ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุด้า้นสวัสัดิกิารต่่างๆ 
ให้แ้ก่่พนักังานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และตามที่่�บริิษััทเห็น็สมควร 
เช่่น การรัักษาพยาบาล กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การช่่วยเหลืือ
พนัักงานในวาระต่่างๆ เช่่น การแต่่งงาน การคลอดบุุตร อุุปสมบท 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง TPAC ยัังมีีการเงิินรางวััลประจำำ�ปีี (โบนััสประจำำ�ปีี) 
ที่่�จ่่ายให้้เปล่่ากัับพนัักงานเป็็นกรณีีพิิเศษ

การพััฒนาและฝึึกอบรมพนัักงานเป็็นหนึ่่�งในนโยบายสำำ�คััญของ 
TPAC เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนักงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจัดให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมตาม
ความจำำ�เป็็น โดยจัดัให้ม้ีหีลักัสููตรการฝึกึอบรมทั้้�งจากภายในบริษัิัท 
และจากสถาบัันต่่างๆของทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อให้้พนัักงานมีี
ความรู้้�และความสามารถที่่�ทันัสมัยั สามารถปฏิิบัตัิิงานได้้อย่า่งมืือ
อาชีีพ สร้า้งสรรค์์นวัตักรรม รวมถึึงปรับตัวัรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
และความท้า้ทายใหม่่  ได้อ้ย่า่งยืืดหยุ่่�น นอกจากนี้้� การพัฒันาและ
ฝึกึอบรมบุุคลากรยังัสนับัสนุนุให้้พนักงานมีคีวามก้า้วหน้้าในหน้า้ที่่�
การงาน สามารถสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้ก้ับัองค์ก์ร และมีคีวามผููกพันัที่่�
จะร่่วมงานกัับบริิษััทในระยะยาว

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน  (404-3)

TPAC ได้้จััดตั้้�งระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
พนัักงานของเราได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคใน
กระบวนการสรรหา การฝึึกอบรม การประเมิินผลการปฏิบััติิงาน 
การจ่่ายค่่าตอบแทน และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เราจัดัให้้มีกีารประเมินิ
ผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปีสำำ�หรัับพนักังาน โดยในปีีน้ี้�ช่่วงระยะเวลา
การประเมิินเริ่่�มตั้้�งแต่่วันที่่� 22 ตุลุาคม 2565 ถึึงวัันที่่� 23 ตุลุาคม 
2566 การประเมิินมุ่่�งเน้้นไปที่่� 3 ด้้านหลักัคืือ การเข้้างาน ผลการ
ปฏิบัตัิงิาน และการดำำ�เนินิการทางวินิัยั (ถ้้ามี)ี เราให้้ความสำำ�คัญั
กับัด้้านต่่างๆ ของผลการปฏิบัตัิงิาน ได้้แก่่ คุณุภาพ ปริมาณ ความ
ขยันัหมั่่�นเพียีร ความปลอดภัยั ทัศันคติติ่่อบริษัิัท การปฏิบัตัิติาม
ระเบีียบ การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม การพััฒนาตนเอง ความรัับ
ผิดิชอบ การทำำ�งานเป็็นทีมี การประสานงาน ภาวะผู้้�นำำ� และการ 
แก้้ปััญหา โดยจะมีกีารประเมินิเกณฑ์์เหล่่าน้ี้�โดยใช้้คะแนนถ่่วงน้ำำ��หนักั

โดยในปีี 2566 TPAC จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบััติิงานของ
พนักงานคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�ผล
การประเมิินดัังกล่่าวมาจััดทำำ�เป็็นแผนงานและแผนการอบรมเพื่่�อ
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2567
.

094 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



ส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองของพนัักงาน  (404-1, 404-2)

TPAC ของเราให้้ความสำำ�คััญกัับการเติิบโตของพนัักงาน โดยสนัับสนุุนโครงการฝึึกอบรมและพััฒนาอย่่างจริิงจััง ตลอดปีี 2566 เราได้้จััด
หลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่พนัักงาน โดยมีีหลัักสููตรหลากหลายรวมทั้้�งสิ้้�น 43 หลัักสููตร มีีระยะเวลา
การฝึึกอบรมรวมกัันถึึง 540 ชั่่�วโมง เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ต่่อไปนี้้�เป็็นตััวอย่่างหลัักสููตรบาง
ส่่วนที่่�เราจััดขึ้้�น:

หลัักสููตรพื้้�นฐาน

•	 ปฐมนิิเทศและการอบรมเกี่่�ยวกัับกฎ ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดของบริิษััท
•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท
•	 นโยบาย เช่่น นโยบายต่่อต้้านทุุจริติและคอร์์รัปัชัน นโยบายแจ้้งเบาะแสและเร่ื่�องร้้องเรีียน PDPA นโยบาย

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยฯ นโยบายคุุณภาพ เป็็นต้้น
•	 ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับระบบคุุณภาพภายในบริิษััทฯ
•	 อบรมทัักษะการปฏิิบััติิงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

หลัักสููตรเพิ่่�มเติิม

•	 อบรมเพิ่่�มทักัษะและเทคนิคิในการทำำ�งาน เช่่น เทคนิคิการผลิติงานฉีีดที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เทคนิคิการผลิติ
งานเป่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

•	 อบรมเพิ่่�มทัักษะในการบริิหาร เช่่น กลยุุทธ์์การจััดทำำ� Training Road Map, B2B Marketing & Sales 
Optimization เป็็นต้้น

•	 อบรมเพิ่่�มทัักษะด้้านการแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจ เช่่น การพััฒนาหััวหน้้างานสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�มืืออาชีีพ, 
Modern Purchasing Strategy เป็็นต้้น

10.2.3 เป้้าหมาย  (3-3)

อััตรา Turnover rate ของพนักงานน้้อย

กว่่าร้้อยละ 3 ในปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมของพนักงานโดย

เฉลี่่�ยมากกว่่า 10 ชั่่�วโมงต่่อคน ในปีี 
2567

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ร้้อยละ 75 ในปีี 2567 10.2.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

การสนับัสนุนุความสำำ�เร็จ็ของพนักงาน: กองทุุนการศึึกษาบุตุร 
TPAC ได้้จััดตั้้�งโครงการกองทุุนการศึึกษาบุุตรของพนัักงาน ซึ่่�งมีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสนับัสนุนุการศึึกษา บรรเทาภาระทางการเงินิของ
พนักังาน และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดููแลสวัสดิภิาพ
ของพนักังานอย่า่งรอบด้้าน โดยการให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเงิิน 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการศึึกษาและช่่วยให้้พนัักงาน
สามารถมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายทางการศึึกษาของบุุตรหลานได้้โดยไม่่
กระทบต่่อสถานภาพทางการเงินิ โครงการนี้้�สะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการลงทุนุในพนักังานและครอบครัวั สร้า้งสภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการพััฒนาองค์์รวมของพนัักงาน
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ส่่งเสริิมสวััสดิิภาพและความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของ
พนักงาน: บริิการนวดแผนไทยโดยผู้้�ให้้บริการท่ี่�มีีความ
บกพร่่องทางการมองเห็็น
TPAC จััดให้้มีีโครงการเพื่่�อรัับมืือกัับกลุ่่�มอาการของโรคออฟฟิิศ
ซิินโดรม ซ่ึ่�งเป็็นภาวะที่่�เกิิดจากการทำำ�งานนั่่�งหน้้าคอมพิิวเตอร์์
เป็็นเวลานาน โดยจััดให้้มีีบริิการนวดแผนไทยจากผู้้�ประกอบ
อาชีีพที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น โครงการนี้้�ไม่่เพีียงมุ่่�ง
เน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพและสวััสดิิภาพของพนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง
สนัับสนุุนการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เปิิดกว้างและรวมทุุกคนเข้้า
ไว้้ด้้วยกััน โดยให้้โอกาสในการประกอบอาชีีพแก่่บุคคลที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการมองเห็็น ด้้วยการให้้บริิการนวดเพื่่�อรัักษาอาการ
ปวดเมื่่�อยจากการทำำ�งาน บริิษััทได้้สนับสนุนการบรรจุุบุุคลากร
ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็นให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลััง
แรงงานอีีกด้้วย

รับัมือืกับัความท้้าทายจากภาวะค่า่ครองชีีพสูงู: โครงการแจก
จ่่ายข้้าวสารให้้แก่่พนัักงาน
เราได้้จััดทำำ�โครงการแจกจ่่ายข้้าวสารให้้แก่่พนัักงาน โดยมีี
วัตัถุุประสงค์ห์ลักัเพื่่�อบรรเทาภาระค่่าใช้จ้่่ายในการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�
วัันของพนักงาน ผ่่านการแจกจ่่ายข้าวสารโดยตรงให้้แก่่พนักงาน 
ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงและสวัสัดิภิาพทางการเงินิโดยรวม
ให้้แก่่พนัักงาน โครงการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความตระหนัักและความ
ห่่วงใยของบริิษััทที่่�มีีต่่อสถานการณ์์ค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผล 
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน บริิษััทพยายามอย่่างเต็็มที่่�
ในการสนัับสนุุนพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

สร้้างทีีมงานท่ี่�มีีสุขภาพดีีและมีีความผููกพััน: กิิจกรรมส่่ง
เสริิมสุุขภาพกายที่่� TPAC
เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2566 TPAC ได้้จััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้
พนัักงานออกกำำ�ลัังกายและมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง ซึ่่�งรวมถึึง
การแข่่งขัันวิ่่�งระยะทางและการจััดมิินิิมาราธอน การจััดกิิจกรรม
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�รงชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและการออก
กำำ�ลัังกาย การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสุุขภาพกายเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงส่่ง
ผลดีตี่่อสุขุภาพของพนักังานเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยสร้า้งความรู้้�สึึกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน ทำำ�งานเป็็นทีีม และความสามััคคีีในหมู่่�เพื่่�อน
ร่่วมงาน ผ่่านกิิจกรรมเช่่นนี้้� เราได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน
การส่่งเสริมสุุขภาวะโดยรวมของบุุคลากร ด้้วยการตระหนัักถึึง 
ผลกระทบเชิิงบวกที่่�มีีต่่อทั้้�งชีีวิิตส่่วนตััวและการทำำ�งาน
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โครงการพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ ่New Gen Leadership 
Development Program
ในปีี 2566 TPAC ได้้จััดให้้มีีโครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ 
หรืือ New Gen Leadership Development Program นำำ�ทีีมโดย
คณะผู้้�บริหิาร ผู้้�จัดัการ หัวัหน้า้แผนก และผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ เข้า้ร่่วมการ
อบรมและทำำ�กิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะในด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม การมีีภาวะผู้้�นำำ� การหาจุดุแข็็ง
จุดุอ่่อนของตนเองและทีีม การวางแผนอย่่างมีกีลยุุทธ์ ์ทัักษะการนำำ�
เสนอ และการวิิเคราะห์์อย่่างรอบคอบและลึึกซึ้้�ง

ในการอบรมจะมีีการปลููกฝังให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมรู้้�จัักการทำำ�งาน
ร่่วมกัันเป็็นทีีม โดยแบ่่งปัันบทบาทความรัับผิิดชอบ ประสาน
งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ดีี สามารถสร้้าง
แรงบัันดาลใจ และนำำ�พาทีีมไปสู่่�เป้้าหมาย มีีการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง
จุุดอ่่อนของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อนำำ�ศัักยภาพดัังกล่่าวมาใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด

นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการวางแผนอย่่างมีียุุทธศาสตร์์ การกำำ�หนดเป้้า
หมายที่่�ชัดัเจนและบริหิารจัดัการอย่า่งเป็็นระบบ พร้อ้มทั้้�งฝึกึทักษะ
การนำำ�เสนอที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การสื่่�อสารแนวคิิดและรัับฟัังความ
คิิดเห็็นจากผู้้�อื่่�น ตลอดจนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนรอบ
ด้า้น ช่่วยให้ก้ารตััดสินิใจมีคีวามแม่่นยำำ�และมีปีระสิทิธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น
  

 โดยสรุปุจากการสำำ�รวจหลังัการอบรม พบว่่าผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมมีีความ
รู้้�เพิ่่�มขึ้้�นก่่อนเข้้ารัับการอบรม และมีีความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตร
ในระดัับสููง นอกจากนี้้�ผู้้�เข้้าอบรมยัังให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เช่่น 
ต้้องการให้้มีีการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เสนอให้้จััดอบรมสำำ�หรัับ
ผู้้�จััดการใหม่่ทุุกคน และขอให้้มีีโอกาสในการฝึึกอบรมสำำ�หรัับทุุก
แผนกด้้วย

ส่่งเสริิมการออมและสร้้างหลัักประกัันทางการเงิินสำำ�หรัับ
พนัักงาน: กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
เราได้้จัดัตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันทางการเงินิ
ให้้แก่่พนักงาน ที่่�พนักงานเข้้าร่่วมกองทุุนตามความสมััคร ใจ โดย 
TPAC สมทบกองทุนุและผลประโยชน์ข์องเงินิสมทบส่่วนของบริิษััท 
ตามเงื่่�อนไขของอายุุงาน โดยเงิินสะสมของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
มาจากร้อยละ 5 ของเงิินเดืือนพนัักงานบริิษััท

77%
สััดส่่วนพนักงานที่่�เข้้าร่่วม

กองทุุน

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้า
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

6.2 million baht
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คว
ในป็ี 2566 เราไดั้มีก้ารจุัดัทำาแบบสู้ำารวจุความผู้้ก้พื่ันต�อองค์ก้รข่�น
โดัย่มีวัตถืุป็ระสู้งค์  เพื่่�อให้บริษััทฯ  ได้ัมีความเข้าใจุพื่นัก้งานใน
องคก์้ รไดัม้ าก้ขน่�  , เพื่อ่�  รกั้ ษัาบคุ ลาก้รทมี�  คี ณุ คา�  ตอ�  องคก์้ ร, เพื่อ่�  สู้รา้ ง
แรงจุง้ ใจุใหบ้ คุ ลาก้รในก้ารป็ฏบิ ตั งิ าน, เพื่อ่�  ทราบป็ญั หาขององคก์้ ร
และหาแนวทางในก้ารสู้�งเสู้ริมหร่อสู้ร้างความผู้้ก้พัื่นในองค์ก้รไดั้
มาก้ข่�น ซึ่่�งผู้ลก้ารป็ระเมินผู้ลก้ารป็ระเมินพื่บว�า  พื่นัก้งานมีความ
ผููกพั
ออก้เป็็นคะแนนในแต�ละดั้าน ดัังน้�



จากผลสำำ�รวจความผููกพันัของพนักังานต่่อองค์ก์ร TPAC ได้พ้บว่่า
พนักงานมีีความรู้้�สึึกเช่ื่�อมโยงและผููกพันกัับองค์์กรในระดัับที่่�ค่่อน
ข้้างต่ำำ�� ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และ
การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถไว้้กัับองค์์กร หลัังจากนำำ�เสนอ
ผลสำำ�รวจดังักล่่าวต่่อคณะกรรมการบริษัิัทแล้ว้ จึึงได้ม้ีกีารวางแผน
กลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงด้้านการสื่่�อสารองค์์กรต่่อพนัักงาน

หนึ่่�งในแผนงานสำำ�คัญคืือ การจััดทำำ�วารสาร TPAC ซึ่่�งจะเป็็นช่่อง
ทางประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร กิิจกรรม และข้้อมููลต่่างๆ ขององค์์กร
ไปยัังพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและทั่่�วถึึง วารสารจะช่่วยเสริิมสร้้าง
การรัับรู้้�และความเข้้าใจในนโยบาย เป้้าหมาย รวมถึึงผลการดำำ�เนิิน
งานขององค์์กร ทำำ�ให้พ้นักงานรู้้�สึึกมีส่่วนร่่วมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
องค์์กรมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� วารสารยังัเป็็นพื้้�นที่่�ในการนำำ�เสนอผลงาน ประสบการณ์์ 
และมุุมมองของพนักงานไปสู่่�ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ  
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการพััฒนาตนเอง
ของพนักงาน ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความผููกพันกัับองค์์กรเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น พนัักงานจะรู้้�สึึกว่่าตนมีีคุุณค่่า มีีส่่วนร่่วม และเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ขององค์์กร

โครงการจััดทำำ�วารสาร TPAC จึึงเป็็นหนึ่่�งในแนวทางที่่�บริิษััท 
มุ่่�งหวัังว่่าจะช่่วยส่่งเสริมการสื่่�อสารองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�ม
การรัับรู้้�และความเข้้าใจ ตลอดจนสร้้างความผููกพัันระหว่่าง
พนัักงานกัับองค์์กรให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น

          10.2.5 ผลการปฏิิบัตัิิงาน   

	 (2-7, 2-8,)

อััตราการพนัักงานที่่�ลาออกโดย
สมััครใจ หน่่วย 2566

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดย
สมััครใจ

คน 57

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดย
สมััครใจ

คน 57

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร หน่่วย 2566

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร

ร้้อยละ

พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน หน่่วย

ชั่่�วโมงการอบรมพนักงานเฉลี่่�ย
ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

Part 12: Social Norms

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ในปีี 2566

Part 1: Organizational Perception

Part 2: Reliance on the Organization7.87 7.95

8.00

6.24

6.41

4.86

6.468.19

7.99

5.12

7.02

6.13
Part 3: Opportunities for Advancement and  

Career Growth

Part 4: Fulfillment of Expectations

Part 5: Sense of Significance

Part 6: Work Challenges

Part 7: Participation in 

Feedback and Decision-Making

Part 8: Relationship with 

Supervisors nd Colleagues

Part 9: Leadership

Part 10: Organizational 

Commitment (Continuity)

Part 11: Organizational 

Commitment (Sentiment)
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10.3 คุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์  (3-3, 416-1, 416-2)

10.3.1 บทนำำ�
การบรรเทาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือการจััดหา
บริิการที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจและอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพหรืือ
ความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้ปลายทาง นัับเป็็นทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาส
สำำ�หรัับบริิษััท การบริิหารจััดการความรัับผิิดอย่่างเชิิงรุุก การ
ทดสอบผลิติภัณัฑ์อ์ย่่างละเอีียดรอบคอบ และการนำำ�ระบบควบคุุมที่่�
เข้ม้งวดมาใช้ก้ับัสารเคมีีและส่่วนประกอบต่่างๆ นั้้�น ไม่่เพียีงแต่่จะ
ช่่วยบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังเสริิมสร้้างความ
ไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภคและช่่วยสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับแบรนด์์อีีกด้้วย 
อย่า่งไรก็ต็าม หากไม่่สามารถแก้ไ้ขประเด็น็เหล่่านี้้�ได้้อย่า่งเพียีงพอ 
อาจนำำ�ไปสู่่�ภาระความรัับผิิดทางกฎหมาย การเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�มีี
ต้้นทุุนสููง และความเสีียหายต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ ดัังนั้้�น 
บริิษััทที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคและนำำ�กลยุุทธ์์การ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็งมาใช้้ จะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว และสร้้างความ
ภัักดีีต่่อแบรนด์์

TPAC ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพสููงและปลอดภััยให้้แก่่ลููกค้า โดยได้้จััดทำำ�นโยบายที่่�
เข้้มแข็็งในการจััดเก็็บและจััดส่่งสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ความปลอดภััย 
และคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกำำ�หนดในสััญญา เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าสิินค้้า
และบริกิารนั้้�นเหมาะสมกับัการใช้ง้านตามวัตัถุปุระสงค์ ์เรามุ่่�งมั่่�นที่่�
จะให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา
แก่่ลููกค้าผ่่านการโฆษณาและช่่องทางการสื่่�อสารอ่ื่�นๆ โดยไม่่มีการ
พรรณนาเกิินจริงหรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริง เราปกป้องข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ ขีีดความสามารถเฉพาะด้้าน และทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�
ได้้มาจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ บริิษััทตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้าอย่่างรวดเร็็ว และมีีระบบและช่่องทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สำำ�หรับัลููกค้าในการแจ้ง้ข้อ้ร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของสินิค้า้และ
บริิการ แนวทางการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ ประกอบกัับ
การควบคุุมคุุณภาพที่่�เข้้มงวด และการสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส ทำำ�ให้้
บริษัิัทสามารถจัดหาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�มีคีุณุภาพสููง ปลอดภัยั 
และตรงตามความคาดหวัังของลููกค้้าได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ

10.3.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

นโยบายคุุณภาพ
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างหลัักประกัันโครงสร้างที่่�ชััดเจนในการ
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ของ 
TPAC บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายคุณภาพขึ้้�นโดยมีปรัชญาหลัักว่่า 
"เราจะมุ่่�งมั่่�นผลิิตผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และ
สอดคล้้องกัับกฎหมาย เพื่่�อลููกค้้าของเรา พร้้อมกัับมุ่่�งมั่่�นในความ
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม" โดยแนวปฏิบัิัติเิชิิงรายละเอียีด
ของนโยบายมีีดัังต่่อไปนี้้�:

•	 พััฒนาคุุณภาพให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้าและเหนืือ
มาตรฐานอุุตสาหกรรม

•	 ส่่งมอบสิินค้้าให้้ครบถ้้วนและตรงเวลา
•	 ยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ให้้บริิหารและสร้้างความผููกพันต่่อลููกค้าอย่่างซ่ื่�อสััตย์์และ

จริิงใจ
•	 ปฏิบัตัิติามกฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั 

และข้้อบัังคัับอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ผลิิตผลิิตภััณฑ์์โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค
•	 ปฏิบััติิให้้สอดคล้้องตามกฎหมายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มติดิตามความเคล่ื่�อนไหวหรืือการเปลี่่�ยนแปลง
ของข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การรัับรองคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์: 
แนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการยึึดมั่่�นต่่อมาตรฐานคุุณภาพและความ
ปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า TPAC ยัังคง
รัักษาระบบการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้รัับ
การรัับรองตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้านอาหาร ได้้แก่่ Food 
Safety System Certification 22000 (FSSC 22000) และ ISO 
22000:2018 ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััย
อาหาร นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 
9001:2015 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพขององค์์กร

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้ามีีความปลอดภััยและได้้มาตรฐานตามที่่�
ต้้องการ บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Codex HACCP และ 
GHPs ซ่ึ่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิบััติิด้้านสุุขลัักษณะที่่�ดีี
สำำ�หรับัอุตุสาหกรรมอาหาร รวมถึึงการรับัรองมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์
อุุตสาหกรรม (มอก.) เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของ
สิินค้้าให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานสิินค้้าและบริิการที่่�
ต้้องการการควบคุุมด้้านสุุขอนามััย

TPAC ได้ก้ำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และเป้า้หมายในการสร้างวััฒนาธรรม
องค์์กรในการผลิตสิินค้้าที่่�มีคีุณุภาพและความปลอดภัยัให้พ้นักงาน
ทราบข้้อกำำ�หนด เข้้าใจ และสามารถปฏิบัตัิติามการควบคุุมลักัษณะ
ส่่วนบุคุคลได้ถูู้กต้อ้งตามที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้ลูู้กค้า้ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีได้ร้ับั
ความปลอดภััยจากการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ 

10.3.3 เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าด้้านการทำำ�ผิิดข้้อกำำ�หนด

ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไป
ตามกฎหมาย 
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10.3.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3) 

กิิจกรรม 5 ส. ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการรัักษาความ
ปลอดภััยและสุุขอนามััยขององค์์กร
TPAC ของเรามุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อ
ประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน จึึงได้้นำำ�กิิจกรรม  
5 ส. มาใช้้อย่่างจริงจังัและต่่อเน่ื่�อง การดำำ�เนิินกิจิกรรมเริ่่�มต้น้ด้ว้ย
การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 5 ส. ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดแนวทางปฏิบััติิ 
ติิดตามผล และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้การขัับเคล่ื่�อน
กิิจกรรมดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทุุกเดืือนจะมีีการตรวจพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานโดยคณะกรรมการ เพื่่�อ
สำำ�รวจและประเมินิผลการปฏิบิัตัิ ิมีกีารให้ค้ะแนนและข้อ้เสนอแนะ
เพื่่�อการพััฒนา รวมถึึงจััดการประกวดพื้้�นที่่�ดีีเด่่น  เพื่่�อสร้้างแรง
จููงใจให้้ทุุกหน่่วยงานร่่วมกัันรัักษามาตรฐาน

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการฝึึกอบรมพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและประโยชน์์ของกิิจกรรม 5 ส. ที่่�จะช่่วย
ลดปััญหาการปนเปื้้�อนและสิ่่�งสกปรก รวมถึึงความไม่่เป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยของสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความ
ล่่าช้้า การสููญเสีียเวลา และอุุบััติิเหตุุได้้ ด้้วยความร่่วมมืือจาก 
ทุุกฝ่่าย กิิจกรรม 5 ส. ได้้สร้้างให้้องค์์กรมีีบริิษััทที่่�สะอาดเรีียบร้้อย 
ปลอดภัยั เอื้้�อต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และยกระดับัคุณุภาพชีวิติ
ของพนัักงาน เป็็นสิ่่�งยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรที่่�ต้้องการให้้
พนัักงานทุุกคนมีีความสุุขและปลอดภััยในการทำำ�งาน

ทบทวนความเสี่่�ยงของโอกาสที่่�จะเกิิดการปลอมปนที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์ 
การทบทวนความเสี่่�ยงด้้านการปลอมปนต่่อผลิตภััณฑ์์ ตามข้้อ
กำำ�หนดของระบบมาตรฐาน FSSC 22000 เป็็นหน่ึ่�งในกิิจกรรม
สำำ�คััญที่่�องค์์กรได้้ดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อประเมิิน วิิเคราะห์์ และกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�

อาจก่่อให้้เกิิดการปลอมปนในผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งหากเกิิดขึ้้�นจะสร้้าง
ผลกระทบร้้ายแรงต่่อความปลอดภััยด้้านอาหาร และมีีโทษทาง
กฎหมายตามข้้อบัังคัับต่่างๆ

กระบวนการทบทวนความเสี่่�ยงดำำ�เนิินการโดยคณะทำำ�งานที่่�
รวบรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�น
ตอนกำำ�หนดขอบเขตขององค์์ประกอบของการปลอมปน จากนั้้�น
จะมีีการประเมิินโอกาสและระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงต่่างๆ 
โดยพิิจารณาจากแหล่่งที่่�มา ข้้อมููลประวััติิความเสี่่�ยงในอดีีต และ
รายงานกรณีีศึึกษาที่่�เคยเกิิดขึ้้�น

เมื่่�อได้้ข้้อมููลความเสี่่�ยงแล้้ว จะมีีการวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท และกำำ�หนดมาตรการต่่างๆ 
เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ระบุุไว้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดตั้้�ง
ระบบตรวจจัับ จััดหาอุุปกรณ์์ตรวจสอบคุุณภาพ หรืือกำำ�หนดขั้้�น
ตอนการควบคุุมเฝ้้าระวัังเป็็นพิิเศษ มาตรการเหล่่าน้ี้�จะถููกนำำ�มา
ปฏิิบััติิ ติิดตามผล และทบทวนประสิิทธิิผลเพื่่�อการปรัับปรุุงอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

ด้้วยการทบทวนความเสี่่�ยงด้้านการปลอมปนนี้้� องค์์กรสามารถ
สร้้างระบบป้้องกัันที่่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อคุ้้�มครองผลิตภััณฑ์์ให้้มีีความ
ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้ และสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดระบบมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยั FSSC 22000 เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการธำำ�รงรัักษาความ
เชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า และรัักษาชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านความปลอดภััยของ

ผลิิตภััณฑ์์
หน่่วย 2566

จำำ�นวนกรณีีที่่� ไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ส่่งผลให้้
ถููกปรัับหรืือลงโทษ

กรณีี 0

100 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
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10.4 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
10.4.1 บทนำำ�
ในฐานะผู้้�ผลิติบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิที่่�มีกีารดำำ�เนินิงานในระดับัสากล
ครอบคลุุมประเทศไทย อินิเดียี มาเลเซียี และสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์์ 
TPAC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ดัังนั้้�น TPAC จึึงได้้นำำ�นโยบายและระบบการ
จััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) มาปรัับใช้้ 
พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิด้้าน OHS สำำ�หรัับทั้้�งพนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งช่่วยให้้เราสามารถ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยในปีี 2566 คืือ 
อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์และไม่่มีีกรณีีเสีียชีีวิิต ในช่่วงรอบระยะเวลา
รายงานนี้้� อุบุัตัิเิหตุสุ่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้้งานเครื่่�องจักัร เพ่ื่�อ
ลดอััตราความถี่่�ในการบาดเจ็็บ (IFR) และอััตราความรุุนแรงของ
การบาดเจ็็บ (ISR) TPAC ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ทัักษะของพนัักงาน นอกจากนี้้� TPAC ได้้เริ่่�มพััฒนานโยบายด้้าน 
OHS และนโยบายการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน (HCP) เพื่่�อบริิหารจััดการ
ประเด็็นด้้าน OHS ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

TPAC ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอััคคีีภััย และพบว่่า
ความเสี่่�ยงในการควบคุุมแหล่่งที่่�มาของความร้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีี
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงนี้้� จึึงได้้นำำ�มาตรการ
ควบคุุมมาปฏิบิัตัิ ิเช่่น การลดจำำ�นวนปลั๊๊�กไฟ การเปลี่่�ยนมาใช้้หลอด
ไฟ LED และการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ดัักไฟที่่�แหล่่งจ่่ายไฟฟ้้า นอกจาก
นี้้� บริิษััทยัังได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ และพบ
ว่่าพนัักงานในแผนกพิมพ์์หมึึกมีความเสี่่�ยงจากการสููดดมสารเคมีี
เมทิิลไซโคลเฮกเซนและเอ็็นเฮกเซน ดัังนั้้�น TPAC จึึงจะจััดหา
อุปุกรณ์์ป้อ้งกันัภัยัส่่วนบุคุคล (PPE) เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จในความปลอดภััย
ของพนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมด

10.4.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3, 403-1)

TPAC ได้้นำำ�ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน (OHS) มาปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากลและสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยให้้แก่่พนักงานทุุกคน คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ  
ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ที่่�เข้้ามาติิดต่่อกัับบริิษััทโดยตรง คณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ในการติิดตามและควบคุุมดููแลความปลอดภััยและสุุขภาพของ
พนัักงานทุุกคน โดยวาระหลัักของนโยบายเหล่่านี้้�มีีดัังต่่อไปนี้้�:

•	 พัฒันาระบบการจัดัการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ
มาตรฐานสากล 

•	 ผู้้�บริหิารและพนักงานทุุกระดับัต้้องยึึดถืือและบัังคับัใช้น้โยบาย
เหล่่านี้้�ในการดููแลความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึึง
ควบคุุมดููแลคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 นำำ�ระบบป้อ้งกันัความเสี่่�ยงมาใช้เ้พื่่�อลดและประเมินิความเสี่่�ยง
ด้า้นอัันตรายและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงจัดัหาอุปุกรณ์ป์้อ้งกัันเพ่ื่�อ
ป้้องกัันหรืือลดความรุุนแรงของอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

•	 ระบุุปััญหาและให้้การศึึกษาแก่่พนัักงานทุุกคนเกี่่�ยวกัับความ
สำำ�คััญของการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	 ติิดตาม ป้้องกััน และควบคุุมโรคจากการประกอบอาชีีพและ
ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดโรคจากสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	 ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	 จััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอ (รวมถึึงงบประมาณ เวลา และ
บุคุลากร) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการจัดัการด้า้นความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการดำำ�เนิินการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล.

แนวปฏิิบััติิด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�
ทำำ�งาน  (403-3, 403-4, 403-6, 403-7)

TPAC ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการควบคุุมและบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจคุุกคามต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อมของทั้้�ง
พนักังานและคู่่�ค้า้ ดังันั้้�นเจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัระดับัสููงจึึงทำำ�การ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการตรวจสอบความปลอดภััย
และประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการ OHS โดยมีตััวแทนพนักงาน
เข้้าร่่วมประชุุมในกระบวนการนี้้�โดยจัดให้้มีีการประชุุมเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน เพื่่�อหารืือและทบทวนประเด็็นด้้านความปลอดภััยที่่�ใกล้
จะเกิิดขึ้้�น และติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผนประจำำ�ปีี นอกจากนี้้� 
TPAC ยังัได้้จัดัตั้้�งทีีมฉุุกเฉิินและมีีข้อ้กำำ�หนดการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี
เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

มาตรการเหล่่านี้้�ได้ร้ับัการบังัคับัใช้ท้ั้้�งในการดำำ�เนินิงานภายในโดย
ใช้คู้่่�มืือความปลอดภัยัของ TPAC และคู่่�มืือ OHS สำำ�หรัับผู้้�รับัเหมา 
คู่่�มืือความปลอดภััยของ TPAC กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันสำำ�หรัับ
ทุกุคนในสถานที่่�ทำำ�งานโดยใช้ร้ะเบียีบข้อ้บังัคัับด้า้นความปลอดภัยั 
คำำ�แนะนำำ�การใช้้อุุปกรณ์์ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิในกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุ และ
แนวทางการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล (PPE) นอกจากนี้้� 
TPAC ยัังคุ้้�มครองความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สุขุภาพของพนักังานโดยใช้ ้ในขณะที่่�คู่่�มืือ OHS สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมา
ช่่วยป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงด้้าน OHS ที่่�สำำ�คััญโดยแจ้้งให้้
ผู้้�รัับเหมาทราบถึึงข้้อกำำ�หนดการฝึึกอบรม OHS ประจำำ�ปีี หน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ข้้อควรระวัังด้้านความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน และกระบวนการประเมิินผล 
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ช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อทบทวนกระบวนการกัับผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย (3-3, 403-4)

ในส่่วนของช่่องทางการสื่่�อสารเพ่ื่�อทบทวนกระบวนการกับัผู้้�มีสี่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย TPAC มีีการสื่่�อสารภายในและภายนอกสำำ�หรัับระบบ 
OHS ผ่่านการพููดคุุยเรื่่�องความปลอดภััย บอร์์ดประกาศ และช่่อง
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการผู้้�ควบคุุมดููแล
ความปลอดภััยที่่�พนัักงานสามารถส่่งข้้อความผ่่านผู้้�ควบคุุมดููแล
ความปลอดภััยได้้ เราสนัับสนุุนการสื่่�อสารสองทางข้้ามสายงาน
ผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคน (ไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งใด) สามารถเข้้าใจ ปฏิสััมพัันธ์์ ปรึึกษาหารืือ และแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ OHS ได้้อย่่างมั่่�นใจ 

10.4.4 แผนงานและการดำำ�เนิินการ  (3-3, 403-6)

กิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งประกอบด้้วย
•	 มาตรการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน
•	 โครงการฝึึกอบรมและทบทวนด้้าน OHS ประจำำ�ปี
•	 รางวััลอุุบััติิเหตุุศููนย์์และเงิินรางวััล 10,000 บาท ให้้แก่่แผนกที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุในปีีนี้้� เพ่ื่�อจููงใจให้้ปฏิบััติิตามแนวทางความปลอดภััย

ของ TPAC
•	 การให้้วััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ประจำำ�ปีีในฐานะบริิการสุุขภาพเพิ่่�มเติิมของ TPAC โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านวััคซีีนรวม 387,000 บาท

 

สััปดาห์์ความปลอดภััย (Safety Week)

โครงการประกวดพื้้�นที่่�ปลอดภัยั 

โครงการปรับปรุงด้้านความปลอดภััย
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10.4.3 เป้าหมาย  (3-3)

เป้าหมายในปี 2567
จำ
ต่่
น้



การฝึึกอบรมพนักังานด้้านระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย  (403-5)

ในปีี 2565 TPAC ได้้จััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมหลายหลัักสููตรเพื่่�อ
พัฒันาทัักษะและความเข้า้ใจของพนักังานเกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการ 
OHS และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และในปีี 2566 TPAC ได้้
ดำำ�เนิินความพยายามเหล่่านี้้�ต่่อไป ดัังรายละเอีียดด้้านล่่าง: 

หลัักสููตร
2566

ชั่่�วโมง

ระบบความปลอดภััย และอาชีีว
อนามััย 120

ทัักษะการทำำ�งานและเทคนิิคในการ
ทำำ�งาน

120
	    10.4.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (403-9) 

สถิิติิการบาดเจ็็บและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน หน่่วย 2566

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน กรณีี 4

อััตราพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วัันขึ้้�นไป % 0.53

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน คน 0

อััตราของพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน % 0

จำำ�นวนการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR)
คน (ต่่อ 1 ล้้าน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)
1.35

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน คน 0

อััตราของผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน % 0

จำำ�นวนการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา (LTIFR)
คน (ต่่อ 1 ล้้าน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)
2.02

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมดของพนัักงาน หน่่วย 2566

ชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 2,559,963.80

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาในปีี 2566 (Injury Frequency Rate / Severity Rate)  (403-9)

สถิิติิของพนัักงาน
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมาย 2566 เป้้าหมาย 2566

Injury Frequency Rate (I.F.R) = N * 1,000,000 / MH < 0.79 1.35 - 2.02

Injury Severity Rate (I.S.R) < 9.94 10.13 - 15.22

Average Severity Index (A.S.I) < 6.3 7.50 - 0.00

Disabling Injury Index (D.I.I) = IFR * ISR/1000) < 0.02 0.01 - 0.00

Lost Factor (LF) = Lose Day * 1,000,000 / MH < 1.99 2.53 - 0.00

Number of Accidents (Case) < 0 4 0 0

Fatality (Case) 0 0 0 0

Definitions
•	 N = จำำ�นวนรายผู้้�บาดเจ็็บที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานนั้้�น (คน)
•	 MH = จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมดของพนัักงานหน่่วยงานนั้้�นๆ (ชั่่�วโมง)
•	 DL = จำำ�นวนวัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากการบาดเจ็็บ (วััน)
•	 วิิธีีการคำำ�นวณสำำ�หรัับ MH

•	 สมมติิฐานสำำ�หรัับพนัักงงาน 500 คน
•	 จำำ�นวนวัันทำำ�งานใน 1 ปีี (250 วััน)
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานใน 1 วััน = 8 ชั่่�วโมง
•	 MH = 500 คน * 250 วััน * 8 ชั่่�วโมง 1,000,000 ชั่่�วโมง
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10.5 การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการมีีส่่วน
ร่่วมกัับชุุมชน
10.5.1 บทนำำ�
TPAC ตระหนัักว่่าเพื่่�อให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทต้้อง
ทำำ�งานร่่วมกับัสังัคมและชุมุชนในการสร้า้งแนวปฏิบัิัติขิองพลเมืือง
ดีีที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อประเมิิน
และติิดตามความคืืบหน้้า TPAC ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายความพึึง
พอใจของชุุมชนร้้อยละ 80 ในปีี 2567 โดยเฉพาะในปีีนี้้�มีีโครงการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (CSR) หลายโครงการเพ่ื่�อ
สร้า้งความตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและการมีสี่่วนร่่วม
ในการพััฒนาชุุมชน ในปีี 2566 อััตราความพึึงพอใจของชุุมชนอยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 78.33 และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากพื้้�นที่่�รอบสถานที่่�ปฏิิบััติิ
การของบริิษััท

10.5.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3, 413-2)

TPAC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของสัังคมและชุุมชนที่่�บริิษััท
ตั้้�งอยู่่� โดยบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีีของชุุมชนและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมรอบสถานที่่�ปฏิิบััติิการ ความ 
มุ่่�งมั่่�นนี้้�ปรากฏในคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน และการ
ตรวจสอบคุุณภาพอากาศเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าระดัับมลพิิษ
ไม่่เกิินระดัับที่่�ได้้รัับอนุุญาต เรายัังตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมและ
การรับัผิดิชอบของชุมุชนและสังัคม ผ่่านกิจิกรรมและโครงการเพื่่�อ
พััฒนาระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคมต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

10.5.3 เป้้าหมาย  (3-3)

อััตราความพึึงพอใจของชุุมชนมากกว่่าร้้อยละ 80 ในปีี 2567
ไม่่มีข้อ้ร้้องเรีียนหรืือผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดจากการ
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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10.5.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3, 413-2)

ความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อความพยายามด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของ TPAC 
พึึงพอใจของชุุมชนต่่อความพยายามด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ TPAC
ในปีี 2566 TPAC ได้้สำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจ/ไม่่พึึงพอใจของ
ชุุมชนต่่อการป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อม โดยประเมิินใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
ขยะ การจราจรติิดขััด น้ำำ��เสีีย มลพิิษทางเสีียง และฝุ่่�นละออง ปีีนี้้�
อััตราความพึึงพอใจของชุุมชนอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 78.33 และไม่่มีีข้้อร้้อง
เรียีนเกี่่�ยวกับัประเด็น็สำำ�คัญั อย่่างไรก็ต็าม เราได้ห้าข้้อมููลป้อ้นกลับั
อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อพััฒนาโครงการและหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน

มอบข้้าวสาร 
มอบข้้าวสารให้้พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง - ทุุกปีี TPAC มอบข้้าวสารแก่่
พนัักงานและโรงเรีียนคลองพิิทยาลงกรณ์์เพื่่�อช่่วยลดค่่าครองชีีพ

สำำ�หรัับกิิจกรรม CSR เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ในการบริิหาร
จััดการองค์์กรให้้เติิบโตควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยจััดทำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

บริิจาคโลหิิต
บริิจาคโลหิิต - พนัักงานสมััครใจลงชื่่�อและกรอกแบบฟอร์์ม บริิษัทั
รัับผิิดชอบค่่าเดิินทางไปยัังศููนย์์บริิจาคโลหิิตของรััฐบาล จััดทุุก 3 
เดืือน มีีผู้้�เข้้าร่่วม 30-40 คนต่่อครั้้�ง 

กิิจกรรม CSR

มอบทุุน
มอบทุุนการศึึกษาแก่่บุตรพนักงาน - โครงการประจำำ�ปีเีพื่่�อยกระดับั
การศึึกษาสำำ�หรัับอนาคต และลดค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน โดยมอบ
ทุนุให้บุ้ตุรตามเกณฑ์ท์ี่่�บริษัิัทกำำ�หนด ในปี ี2566 มอบทุนุการศึึกษา 
สำำ�หรัับระดัับประถมจำำ�นวน 44 ทุุน ระดัับ มััธยมศึึกษาตอนต้้น 
จำำ�นวน 22 ทุุน ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย 17 ทุุน และปริิญญา
ตรีี จำำ�นวน 6 ทุุน
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สนัับสนุุนการคััดแยกขยะในโรงเรีียน
TPAC มอบถัังขยะสำำ�หรัับคััดแยกประเภทขยะ ขยะรีีไซเคิิล และ
ขยะอ่ื่�นๆ ให้้แก่่โรงเรีียนใกล้เคีียง เพื่่�อสร้างความตระหนัักในการ
คััดแยกขยะ ถัังขยะมีีราคาชุุดละ 10,000 บาท โดยบริิจาคให้้ 2 
โรงเรีียน และมีีแผนจะบริิจาคถัังขยะอีีกอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และ
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้โรงเรีียนนำำ�ไปใช้้พััฒนา
และส่่งเสริิมการศึึกษาของนัักเรีียน จำำ�นวนโรงเรีียนละ 5,000 บาท 

จััดการฝึึกอบรม
การใช้้เครื่่�องดัับเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐานและซ้้อมแผนดัับเพลิิงร่่วมกัับ
ชุุมชน จััดอบรมการใช้้เครื่่�องดัับเพลิิงให้้แก่่ชุุมชนใกล้้เคีียงฟรีีปีีละ 
1 ครั้้�ง ในปีีนี้้�มอบเครื่่�องดัับเพลิิงจำำ�นวน 30 เครื่่�องให้้ชุุมชน พร้้อม
สารเคมีีเติิมถัังต่่อเครื่่�อง มีีค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�น 57,000 บาท.

	     10.5.5 ผลการดำำ�เนิินงาน 
การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชนและสัังคม หน่่วย 2566

คะแนนความพึึงพอใจของชุุมชน ร้้อยละ 78.33

ข้้อร้้องเรีียนหรืือผลกระทบต่่อชุุมชนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

เหตุุการณ์์ 0

ข้้อร้้องเรีียนหรืือผลกระทบด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทต่่อชุุมชน เหตุุการณ์์ 0

มอบของบริิจาค
มอบของบริิจาคและเงิินบริจิาคที่่�ได้เ้ปิดิพนักังานร่่วมบริิจาคร่่วมกัับ
บริิษััท ให้้กัับสถานคุ้้�มครองและพััฒนาคนพิิการ พระประแดง เป็็น
จำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 15,000 บาท
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10.6 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
10.6.1 บทนำำ�
การให้้บริิการลููกค้าด้้วยผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงและบริิการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นสููงสุุดของเรา ตามที่่�ได้้ระบุุ
ไว้้ในพัันธกิิจของบริิษััท "เพ่ื่�อทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างกระตืือรืือร้้น 
และแสดงให้้ลููกค้้าของเราเห็็นถึึงสิ่่�งใหม่่ๆ เสมอ" ในฐานะส่่วน
หนึ่่�งของการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า (CRM) ของ TPAC 
ได้้มีีการนำำ�นโยบายลููกค้้าและนโยบายความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์มาปฏิิบััติิ เพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า 
มาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า และให้้ข้้อมููลประกอบการตััดสินใจของ
ลููกค้้า นอกจากนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหนึ่่�งในคุุณค่่าหลัักของเรา 
คืือ 'การรัับฟััง' TPAC ได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อกัังวลและข้้อเสนอแนะ
ของลููกค้า้ โดยใช้แ้ผนปฏิบัตัิกิารของบริษัิัทในปี ี2566 ข้อ้กังัวลของ
ลููกค้าเรื่่�องความเสี่่�ยงจากพลาสติิกได้้รัับการแก้้ไขโดยการสื่่�อสาร
และร่่วมมืือในเรื่่�องพลาสติกิทางเลืือกเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม ในปีนีี้้� TPAC 
ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวม 92.53% ซึ่่�งสููงกว่่า
เป้้าหมาย 90% และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนสำำ�คััญจากลููกค้้า รวมทั้้�งไม่่มีี
กรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

10.6.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

TPAC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของลููกค้้า และได้้วางนโยบายการ
ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าไว้้ในคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�:

•	 ต้อ้งปฏิบัตัิติ่่อลููกค้าด้้วยความสุภุาพและกระตืือรืือร้น้ พนักงาน
ต้้องพร้้อมต้้อนรัับลููกค้าและให้้บริิการด้้วยความจริงใจ ใส่่ใจ
ดููแลเอาใจใส่่ ดุุจเดีียวกัับการรัับรองญาติิสนิิท การให้้บริิการ
ลููกค้้าต้้องรวดเร็็ว ถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ

•	 รัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า และไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์
ส่่วนตนหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลาเกี่่�ยวกัับบริิการของ
บริิษััทแก่่ลููกค้้าทุุกราย โดยไม่่โฆษณาเกิินจริิงซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้
ลููกค้้าเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพหรืือเงื่่�อนไขบริิการใดๆ

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบริิการของบริิษััทและกระบวนการที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้างประโยชน์สููงสุุดแก่่
ลููกค้้า

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้าพึึงพอใจกับคุุณภาพของผลิตภัณัฑ์ ์TPAC ได้้
นำำ�นโยบายความสััมพันัธ์์กับัลููกค้าและคุุณภาพผลิติภัณัฑ์ม์าปฏิบัตัิิ 
ซึ่่�งสามารถพบได้้ในประมวลจริิยธรรมของ TPAC ดัังนี้้�:
•	 ส่่งมอบผลิตภัณัฑ์คุ์ุณภาพดีทีี่่� ตรงหรืือเกิินความคาดหวัังของ

ลููกค้้าภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรม
•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการแก่่

ลููกค้า โดยให้ข้้อ้มููลเพียีงพอแก่่ลููกค้าในการตัดัสินิใจ โดยไม่่มี
การโฆษณาเกินิจริงหรืือผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารกับัลููกค้าอื่่�นๆ 
ที่่�อาจทำำ�ให้ลูู้กค้าเข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณ หรืือเง่ื่�อน
ไขใดๆ ของสิินค้้าหรืือบริิการ

•	 รัักษาความลัับของลููกค้้า และไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของ
ตนเอง

•	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม และจััดให้้
มีีระบบและช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้าในการร้้องเรีียน

10.6.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

การพััฒนาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า
ด้ว้ยความพยายามและการให้้ความสำำ�คัญักับัการดููแลความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยมีีการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้อง
เรีียนจากลููกค้า และนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางปรับปรุุงและ
พััฒนาการให้้บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด

กระบวนการประเมิินความพึึงพอใจเริ่่�มต้้นด้้วยการออกแบบ
สอบถามที่่�ครอบคลุุมทุุกด้านของการให้้บริกิาร ตั้้�งแต่่คุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ ความรวดเร็็วในการจััดส่่ง การบริิการหลัังการขาย รวม
ถึึงทัักษะและมารยาทของพนัักงาน แบบสอบถามจะถููกส่่งไปยััง
ลููกค้าทั้้�งหมด พร้อ้มกับัการชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์และให้้ลููกค้าสามารถ
แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเปิิดเผย

ผลจากการประเมิินความพึึงพอใจจะถููกนำำ�มากำำ�หนดเป็็นแผน
ปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาบริิการในด้้านต่่างๆ เช่่น การฝึึกอบรม
พนัักงานให้้มีีทัักษะการบริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น การปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงการคิิดค้้นนวััตกรรมหรืือ
บริิการใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า 
ลููกค้าที่่�ได้้คะแนนความพึึงพอใจน้้อยกว่่า 90% และข้้อร้้องเรีียน
ของพวกเขา TPAC ได้้จััดทํําแผนปฏิิบััติิการ CRM มีีการประเมิิน
ความพึึงพอใจของลููกค้า้เป็น็ประจํําทุกุปี ีโดยมีกีารประเมินิคุณุภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการส่่งมอบสํําหรัับลููกค้าแต่่ละราย ราย
ละเอีียดของการร้้องเรีียน สาเหตุุ และการดํําเนิินการแก้้ไข

10.6.3 เป้้าหมาย  (3-3)

ความพึึงพอใจของลููกค้้ามากกว่่าร้้อยละ 90 ในปีี 2567
โครงการพัฒันาผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มร่่วมกับั
ลููกค้้าจำำ�นวน 3 โครงการ
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ด้ว้ยวิธีิีการนี้้� บริษัิัทสามารถธำำ�รงรักัษาและเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์์
อันัดีกีับัลููกค้า้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสามารถปรับัปรุงุคุณุภาพการ
ให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจและพึึง
พอใจสููงสุุด ซ่ึ่�งจะนำำ�มาซ่ึ่�งความภักัดีของลููกค้าในระยะยาว การบอก
ต่่อของลููกค้้า และการได้้รัับลููกค้้ารายใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง

สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2566
จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้าจำำ�นวน 70 ราย พบว่่า ลููกค้า 
43 รายประเมิินผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ TPAC ว่่า 'ดีีมาก' ลููกค้้า 
23 รายประเมิินว่่า 'ดีี' ลููกค้า 4 รายประเมิินว่่า 'พอใช้้' ไม่่มีผู้้�ประเมิิน
ว่่าต้้อง 'ปรัับปรุุง' และไม่่มีีผู้้� 'ไม่่พึึงพอใจ'

แม้้ผลการสำำ�รวจจะสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับสููง 
แต่่เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับปรุงการทำำ�งานด้้านความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้แก่่ลููกค้า 
โดยจะให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนอง
ความต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว และมอบบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อสร้้าง
ความประทัับใจสููงสุุด

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้า
TPAC เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับลููกค้้า โดยเรารัับข้้อคิิดเห็็น 
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงและแก้้ไขการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามความคาดหวัังของลููกค้้า เราได้้มีี
การดำำ�เนินิการสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้า้อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน
ตััวแทนของบริิษััท ในการเข้้าพบปะ เยี่่�ยมเยืือน การติิดต่่ออย่่าง
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า

เราได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และความคาดหวัังของลููกค้้ามา
ใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยทำำ�การส่ื่�อสารข้้อคิิด

ดีีมาก

ดีี

พอใช้้

33%

61%

6%

เห็็นของลููกค้้าไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและหาวิิธีีใน
การพััฒนาและปรัับปรุุงด้้านสิินค้้า การบริิการ และการส่่งมอบที่่�ดีี 
นอกจากนี้้� TPAC ยังัให้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก เพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่านช่่องทางการติิดตาม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นในว่่าเราจะ
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีีและเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (418-1)

TPAC ให้้ความสำำ�คััญด้้านการรัักษาความปลอดภััยและความ
ลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ทางการค้้าของลููกค้า ในการนำำ�ไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การก
ระทำำ�ผิิดตามกฎหมาย การรั่่�วไหล การโจรกรรม การสููญหายของ
ข้้อมููล และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของลููกค้้า เพ่ื่�อให้้เป็็นตาม
มาตรการเราได้้จััดให้้มีีนโยบายการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้า ตลอดจนการเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานในการรัับมืือ
กัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ซึ่่�งในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่พบการละเมิิด
ข้้อมููลของลููกค้้าเกิิดขึ้้�น

10.6.5 ผลการดำำ�เนิินงาน
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้า หน่่วย 2566

ความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวม ร้้อยละ 92.53

กิิจกรรมลููกค้้าเยี่่�ยมชมโรงงาน
บริิษััทมีีนโยบายเปิิดโอกาสให้้ลููกค้าเข้้าเยี่่�ยมชมกระบวนการผลิต
ภายในโรงงาน และจััดประชุุมร่่วมกัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
สร้้างความโปร่่งใส แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิิดเห็็น รวมทั้้�งรัับ
ฟัังข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการพััฒนาปรับปรุงธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน การเยี่่�ยมชมโรงงานถืือเป็็นโอกาสสำำ�คััญที่่�ลููกค้้าจะได้้เห็็น
กระบวนการผลิตจริงด้ว้ยตนเอง เพื่่�อให้้ลููกค้ามีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้อง
และชัดัเจนในทุกุขั้้�นตอน และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า TPAC มีกีระบวนการ
ผลิติที่่�มีขีั้้�นตอนการผลิติที่่�เป็็นระบบ มีคีุณุภาพ และความปลอดภัยั 
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดสากล นอกจากนั้้�น เรายังัเปิดิ
รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าอย่่างจริิงใจ เพื่่�อนำำ�
มาวิเิคราะห์แ์ละพัฒันาปรับปรุงแผนการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้้องกับั
ความต้อ้งการของลููกค้า้มากที่่�สุดุ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
ใหม่่ การยกระดัับมาตรฐานการผลิิต หรืือการลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้อม ด้้วยกระบวนการน้ี้� เราสามารถสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจให้้กับัลููกค้า รวมทั้้�งเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งความร่่วม
มืือระยะยาวกัับลููกค้้าอย่่างแน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายร่่วม
กัันในการพััฒนาธุุรกิิจและสร้้างความยั่่�งยืืนไปพร้้อมๆ กััน
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11.1 การบริิหารความเสี่่�ยงและวิิกฤตการณ์์
11.1.1 บทนำำ�
การสร้้างกระบวนการเพื่่�อระบุุ วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อความ
เสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) 
นั้้�นนำำ�มาซ่ึ่�งทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสู่่�การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยงรวมถึึงความท้้าทายในการปฏิิบััติิการจาก
การนำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ESG ที่่�เข้้มแข็็ง โครงสร้้างพื้้�น
ฐานในการรวบรวมข้้อมููล และแผนการตอบสนองไปใช้้ในองค์์กร
ที่่�ซัับซ้้อน  นอกจากนี้้�ยัังมีีต้้นทุุนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน
โครงการ ESG การเปิิดเผยข้้อมููล และการปรัับปรุุงแก้้ไขวิิธีีปฏิิบััติิ
ที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม โอกาสมีีอยู่่�มากมาย การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ทำำ�ให้้เรามีีแนวทางรัับมืือต่่อความเสี่่�ยงด้้าน
ต่่างๆ เช่่น ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ความวุ่่�นวายทางสัังคม 
และการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความ
สามารถในการแข่่งขัันระยะยาวในตลาด การตรวจสอบความเสี่่�ยง
ด้า้น ESG ทำำ�ให้ส้ามารถเตรีียมการรับัมืือกัับวิกิฤติผิ่่านการวางแผน
สถานการณ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง ESG ที่่�เข้้มแข็็งจะดึึงดููดนัก
ลงทุุน บุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููงและสามารถสร้้างชื่่�อเสีียง โดย
การบููรณาการการพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างครอบคลุุม 
ธุุรกิิจสามารถแปลงความยั่่�งยืืนให้้เป็็นข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
เพื่่�อเติิบโตท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนของโลก

บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ TPAC  
ผู้้�ผลิตบรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกแบบคงรููป มีกีารระบุุและจัดัลำำ�ดับัความ
เสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสและผลกระทบสููงสุุด บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ
สอบทานความเสี่่�ยงเพื่่�อกำำ�กับัดููแลการบริหิารความเสี่่�ยง โดยมีหีน้า้
ที่่�ประเมินิปััจจัยเสี่่�ยงและพัฒันาแนวทางการป้้องกััน ในขณะที่่�คณะ
กรรมการตรวจสอบจัดัให้ม้ีผีู้้�ตรวจสอบภายในและสอบทานรายงาน
การตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเสี่่�ยง

TPAC ประสบกัับความเสี่่�ยงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นใหม่่ๆ เช่่น ผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อการดำำ�เนินิงาน ความเสี่่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์จากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบ ความเสี่่�ยงด้้าน
ปฏิิบััติิการในกระบวนการ สิินค้้าคงคลััง และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน อััตราแลกเปลี่่�ยน อััตรา
ดอกเบี้้�ย และกิิจกรรมการควบรวมและซื้้�อกิิจการ ความเสี่่�ยงด้้าน
กฎหมายและข้้อบัังคัับ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากการรัับรู้้�
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก

สำำ�หรัับแต่่ละความเสี่่�ยง TPAC ได้้นำำ�มาตรการลดความเสี่่�ยงมา
ปฏิิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการ การ
ปรัับปรุุงระบบ การประกัันภััย การป้้องกัันความเสี่่�ยง การตรวจ
สอบข้้อมููลอย่่างรอบคอบ การติิดตามกฎระเบีียบ และโครงการ
พัฒันาผลิตภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับแนวโน้้มเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

11.1.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

นโยบายการจััดการด้้านความเสี่่�ยง
TPAC ให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นเลิิศ ไม่่เพีียงแค่่ในผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างครอบคลุมุ
ด้ว้ย ฝ่า่ยบริหิารของบริษัิัทประเมินิความเสี่่�ยงที่่�มีผีลกระทบสููงอย่่าง
ละเอียีดรอบคอบ นำำ�ไปสู่่�การจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
ระดัับบริิหาร ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการบรรเทาความเสี่่�ยงเชิิงรุุก ท่่าทีีเชิิงรุุก
นี้้�ได้้รัับการสนับสนุุนจากนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและวิิกฤต
ที่่�เข้้มแข็็ง ซ่ึ่�งจำำ�แนกความเสี่่�ยงออกเป็็นด้้านต่่างๆ เช่่น ความ
เสี่่�ยงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นใหม่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านปฏิิบััติิการ 
ด้้านการเงิิน ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และด้้าน ESG ผ่่าน
กระบวนการที่่�เป็็นระบบนี้้� TPAC มั่่�นใจได้้ว่่าจะมีีความเข้้าใจอย่่าง
ถ่่องแท้้ในภััยคุุกคามและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ปกป้้องการดำำ�เนิิน
งาน ชื่่�อเสีียง และผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  ความมุ่่�ง
มั่่�นในการบริิหารความเสี่่�ยงนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทใน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภููมิคุ้้�มกััน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่าง
รัับผิิดชอบ ทำำ�ให้้สามารถนำำ�พาองค์์กรผ่่านพ้้นอุุปสรรคได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และแสวงหาโอกาสสำำ�หรัับนวััตกรรมและความ
ก้้าวหน้้าในอุุตสาหกรรมของตน

ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

•	 วิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลกที่่�รุุนแรง 
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้าไปสู่่�ความตระหนักั
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ประเทศเช่่นประเทศไทย
ต้อ้งกำำ�หนดเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกผ่่าน
นโยบายใหม่่ๆ

•	 เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์นี้้� บริษิัทัจึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจที่่�รับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม การลงทุุนประหยััดพลังังานเช่่นพลังงาน
แสงอาทิิตย์์ และริิเริ่่�มโครงการเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจก การใช้้น้ำำ��และพลัังงาน

•	 ในฐานะผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกชนิดคงรููป ต้้นทุุนการ
ผลิิตของบริิษััทได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากความผัันผวน
ของราคาเม็็ดพลาสติก ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
อุุปสงค์์และอุุปทาน ผู้้�ผลิิต ราคาน้ำำ��มััน วิิกฤตเศรษฐกิิจ 
และสงคราม

•	 เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบ 
บริิษััทเจรจากัับลููกค้้าเพื่่�อปรัับราคาให้้สอดคล้้องกัับการ
เคลื่่�อนไหวของราคาเม็็ดพลาสติิก เพื่่�อการบริิหารต้้นทุุนที่่�
เป็็นธรรมและยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังซื้้�อเม็็ดพลาสติก
จากคู่่�ค้้าในประเทศหลายรายตามความต้้องการของลููกค้้า 
เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยงและลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน
วััตถุุดิิบ

112 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



ความเสี่่�ยงการดำำ�เนิินงาน ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

•	 ด้้วยประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานมากว่่า 40 ปีี และการ
รัับรองมาตรฐาน ISO 9000 บริิษััทได้้นำำ�ระบบและขั้้�นตอน
ปฏิบิัติัิงานที่่�เข้้มแข็็งมาใช้้ เพ่ื่�อลดข้อผิดิพลาดของพนักงาน
และความล้้มเหลวของระบบ การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านการตรวจสอบและการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานของ
อุุตสาหกรรม ช่่วยสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและ
การเติิบโต

•	 บริิษััทลดความเสี่่�ยงจากการสต็็อกสิินค้้าคงคลัังมากเกิินไป
ผ่่านระบบการจััดการสิินค้้าคงคลัังและระบบห่่วงโซ่่อุปทาน 
เพื่่�อการส่่งมอบสินิค้้าให้้ลููกค้าอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจาก
นี้้� บริิษััทยัังต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันผ่่านโครงการ 
นโยบาย ช่่องทางแจ้้งเบาะแส และการฝึึกอบรมพนัักงาน 
เพื่่�อปกป้้องชื่่�อเสีียงและวิินััยทางการเงิิน

•	 ภายใต้้แรงผลักดันัจากความกัังวลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ความสนใจของผู้้�บริิโภค
กำำ�ลัังเปลี่่�ยนไปสู่่�แนวโน้้มเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการ
อนุุรัักษ์์ ส่่งผลให้้เกิิดการรณรงค์์ต่่อต้้านพลาสติิก ข้้อบัังคัับ
ที่่�เข้ม้งวดขึ้้�น และความนิยิมในบรรจุภุัณัฑ์ท์างเลืือก ถือืเป็็น
ความท้้าทายของผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

•	 เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงน้ี้� บริิษััทได้้นำำ�นโยบายด้านสิ่่�ง
แวดล้้อมมาใช้้ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ร่่วมกัับลููกค้า วิจิัยัผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ ใช้้
ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ ลดการใช้้พลาสติิกเหนีียว
ใหม่่ และหาวััสดุุทางเลืือก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม 
ข้้อบัังคัับ และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

•	 ความเสี่่�ยงจากทรัพัย์ส์ินิ เช่่น อัคัคีภีัยัและสภาพอากาศที่่�ไม่่
เอื้้�ออำำ�นวย อาจทำำ�ให้ส้ถานประกอบการได้ร้ับัความเสีียหาย 
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก และก่่อให้้เกิิดความสููญ
เสีียทางการเงิิน บริิษััทจึึงได้้ทำำ�ประกัันภััยครอบคลุุมความ
เสี่่�ยงต่่อทรััพย์์สิิน การหยุุดชะงัักธุุรกิิจ สิินค้้าระหว่่างการ
ขนส่่ง และยานพาหนะอย่่างครบถ้้วน

•	 บริิษััทป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนผ่่านสััญญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้้า บริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยโดย
คาดการณ์์แนวโน้้มและเลืือกช่่วงเวลาในการกู้้�ยืืม และลด
ความเสี่่�ยงจากการควบรวมและซื้้�อกิจิการผ่่านการตรวจสอบ
ข้อ้มููลอย่่างละเอียีดถี่่�ถ้ว้นสำำ�หรับัเป้า้หมายธุรุกิิจที่่�คล้้ายคลึึง
กัับธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของบริิษััท

•	 ความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบอาจเกิดิขึ้้�นจากการ
ไม่่สามารถปฏิบัิัติติามกฎ ระเบียีบ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้อย่่างครบถ้้วน ซ่ึ่�งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ และความสามารถใน
การแข่่งขัันของบริิษััท โดยเฉพาะกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และความต้้องการของตลาด

•	 บริิษััทติิดตามและศึึกษากฎระเบีียบและกฎหมายที่่�ทัันสมััย
และเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านหน่่วยงานต่่างๆ รวม
ถึึงกฎหมายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย กฎหมาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน กฎหมายผลิิตภััณฑ์์ และกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสาเหตุุและผลกระทบด้้านการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ที่่�

รายงานประจำำ�ปีี 2566
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คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�บริิษััทเผชิิญ โดยประกอบด้้วย
กรรมการ 3 คน ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�ง 1 คนทำำ�หน้้าที่่�ประธานกรรมการ และอีีก 2 คนเป็็นกรรมการ ผ่่านคณะ
กรรมการชุุดนี้้� บริิษััทมุ่่�งหวัังที่่�จะนำำ�กระบวนการที่่�เป็็นระบบมาใช้้ในการระบุุ ประเมิิน และจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงาน 
•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง กรอบการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท และส่่งเสริิม

ให้้เกิิดความตระหนัักและวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง
•	 ระบุุ ประเมิิน และติิดตามความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ปรัับปรุุงกระบวนการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการ

บริิหารความเสี่่�ยง
•	 ประเมิินและอนุุมััติิแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิในทั่่�วทั้้�งองค์์กร
•	 ติดิตามกลยุทุธ์์การบริหิารความเสี่่�ยง วิเิคราะห์ส์ถานการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน และรายงานความเสี่่�ยงและการบริหิาร

ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นระยะ
•	 ดููแลให้้มีีการปรัับปรุุงมาตรฐานและคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทัันสมััย ประสานงานกัับคณะกรรมการตรวจสอบในส่่วนของความ

เสี่่�ยงด้้านการควบคุุมภายใน ดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด และทบทวน
กฎบััตรและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขึ้้�น เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเหมาะสม โดยคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่� ดัังนี้้�
1.	 กำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััท
2.	 ประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท
3.	 วางแผนและกำำ�หนดมาตรการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
4.	 ติิดตามและรายงานสถานะความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััท
5.	 ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านการ
จััดการความยั่่�งยืืน

คณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง  
TPAC ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันและปรัับตััวกัับความเสี่่�ยงต่่างๆ รวมถึึงแสวงหาโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทฯ จึึงนำำ�กรอบการบริิหารดวามเสี่่�ยงตามหลัักสากลของ COSO-ERM 2017 มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารดวามเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร
แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 (1 ) การกำำ�กัับดููแลกิิจการและวััฒนธรรมองค์์กร (Governance and Culture)
	 (2) กลยุุทธ์์และการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Strategy and Objective-Setting)
	 (3) ผลการดำำ�เนิินงาน (Performance)
	 (4) การทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไข (Review and Revision)
	 (5) ข้้อมููลสำำ�คััญ, การสื่่�อสาร และการรายงาน (Information, Communication and Reporting)

เครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยง 
1.	ก ารกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objective Setting) มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด โดยแบ่่งเป็็น ตััวชี้้�วััดด้้านการเงิิน, ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรืือภาพ

ลักัษณ์บริษัิัท, ผลกระทบต่่อลููกค้าหรืือผู้้�ถือืหุ้้�น และการบังัคับัใช้ท้างกฎหมาย  นอกจากนี้้� ได้ม้ีกีารกำำ�หนดระดับัการยอมรัับความเสี่่�ยง 
ตามตารางด้้านล่่าง

Likelihood
Impact

Highly
Unlikely Unlikely Possible Likely High

5 
Severe สููง สููง สููงมาก สููงมาก สููงมาก

4 
Significant ปานกลาง สููง สููง สููงมาก สููงมาก

3 
Moderate ต่ำำ�� ปานกลาง สููง สููง สููงมาก

2 
Minor ต่ำำ�� ต่ำำ�� ปานกลาง สููง สููงมาก

1 
Negligible ต่ำำ�� ต่ำำ�� ปานกลาง สููง สููง

2.	ก ารระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง (Risk Event Identification) 
การระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงพิิจารณาจากปัจจััยภายในและ
ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขององค์์กร และพิิจารณา
ว่่ามีีเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงใดที่่�จะทำำ�ให้้ไม่่สามารถบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กรได้้ จากนั้้�นจึึงวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์น้ัั�น โดยกระบวนการเหล่่าน้ี้�จะถููกรวบรวม
จากคณะทำำ�งาน และนำำ�เสนอคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
ซึ่่�งมีีการจััดประชุุม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีการประมวลความเสี่่�ยง มีี
การประเมิิน รวมทั้้�งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี 

3.	ก ารประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) พิิจารณาการ
จััดการความเสี่่�ยง/การควบคุุมที่่�มีี และการประเมิินโอกาส
และผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของความเสี่่�ยง เพื่่�อสามารถให้้ความสำำ�คััญ/ลำำ�ดัับการ
แก้้ไขหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม

4.	ก ารตอบสนองความเสี่่�ยง (Risk Response) กำำ�หนดแผนการ
จััดการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยผู้้�
บริหิารอาจเลืือกใช้้วิิธีกีารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง 

หรืืออาจใช้้หลายวิิธีีรวมกััน เพื่่�อลดระดัับโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
และผลกระทบของเหตุกุารณ์์เพื่่�อให้้อยู่่�ในช่่วงที่่�องค์์กรยอมรับั
ได้้

5.	 กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activity) โดยผู้้�บริิหารจะเป็็นผู้้�
กำำ�หนดมาตรการในการควบคุุมความเสี่่�ยง เป็็นนโยบายและ
กระบวนการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้มีีการ
จัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� ยังัมีกีารกำำ�หนดผู้้�รับั
ผิดิชอบในการพิจิารณาผลลัพัธ์ข์องการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ได้้
ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน และพิิจารณาการจััดการเพิ่่�มเติิมที่่�
จำำ�เป็็น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการจััดการความเสี่่�ยง

6.	ก ารติดตามประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง (Monitoring) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการความเสี่่�ยงมีีคุุณภาพและมีีความ
เหมาะสม และการบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ใน
ทุุกระดัับขององค์์กร บริิษััทมีีการรายงานต่่อคณะกรรมการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

รายงานความยั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 115



11.1.4 แผนและการดำำ�เนิินงาน (3-3)

การระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและกลยุทุธ์ก์ารบริหิารความ
เสี่่�ยง
ภายหลัังการประเมิินในปีี 2566 เราได้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
มีีหลายประเด็็นที่่�ต้้องให้้ความสนใจ ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยงจาก
ราคาวััตถุุดิิบ ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความปลอดภััยของ
ทรัพัย์ส์ินิ ความเสี่่�ยงจากการสต็อ็กสินิค้า้มากเกินิไป ความเสี่่�ยงจาก
อัตัราแลกเปลี่่�ยน ความเสี่่�ยงจากอัตัราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงจากการ
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ความเสี่่�ยงจากการควบรวมและซื้้�อกิจิการ การรับั
รู้้�ของลููกค้า้เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์พ์ลาสติกิ และความเสี่่�ยงที่่�ยังัคงมีอียู่่�
จากวิิกฤตโควิิด-19 แต่่ละความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�นัับเป็น็ประเด็็นท้า้ทาย
เฉพาะด้า้นที่่�ต้อ้งมีีการวางแผนกลยุุทธ์แ์ละมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อลด
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินงาน ฐานะการเงิิน และชื่่�อ
เสีียงของบริิษััท ผ่่านความพยายามในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่าง
รอบคอบ บริิษััทมุ่่�งหวัังที่่�จะจััดการกัับความท้้าทายเหล่่าน้ี้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิผล และคงไว้้ซ่ึ่�งความมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ
มีีภููมิคุ้้�มกัันในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา

11.1.3 เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
สัดัส่่วนของบุุคลากรในบริษัิัทได้ร้ับัการอบรมและให้ค้วามรู้้�ด้า้น 
Risk Culture ร้อ้ยละ 100 และได้้รับัการอบรมทบทวนประจำำ�ปีี

แผนการกู้้�คืืนกิิจการหลัังเหตุุการณ์์ร้้ายแรงและการเตรีียม
พร้้อมรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของบริิษััท
บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการเตรียีมพร้อมรับัมืือกับัความ
เสี่่�ยงหรืือสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิใดๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิ
งาน ในขณะที่่�ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติมิีแีนวโน้ม้ทวีคีวามถี่่�และความ
รุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี ความเสี่่�ยงต่่อการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจจึึงนัับเป็็น
ประเด็็นที่่�น่่าเป็็นห่่วง การรัักษาความต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินงาน
และรัักษาระดัับประสิิทธิิภาพที่่�ยอมรัับได้้ตามเป้้าหมายของบริิษััท
จึึงมีีความสำำ�คััญมาก

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�แผนการกู้้�คืืนกิิจการหลัังภาวะวิิกฤต
และระบบรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�เข้้มแข็็ง มีีการพััฒนา
แผนการกู้้�คืืนกิิจการ (DRP) และระบบบัันทึึกข้้อมููลอย่่างละเอีียด
รอบคอบ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
ราบรื่่�นในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤต โดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญ
กัับมาตรการเตรีียมความพร้้อมเหล่่านี้้�เป็็นอย่่างยิ่่�ง มีีการทดสอบ
และปรัับปรุุงแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ด้ว้ยการให้้ความสำำ�คัญักับัการลดความเสี่่�ยงและความพร้อ้มรับัมืือ
กัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน บริิษััทมุ่่�งหวัังที่่�จะลดการหยุุดชะงัักให้้น้้อย
ที่่�สุุด และรัักษาระดัับการดำำ�เนิินงานให้้อยู่่�ในขั้้�นสููงสุุดเท่่าที่่�จะ
ทำำ�ได้้แม้้ในสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายที่่�สุุด สิ่่�งนี้้�ในการบริิหารจััดการ
ภาวะวิิกฤตจะช่่วยคุ้้�มครองความสามารถของบริิษััทในการบรรลุุ
เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ด้้านผลการดำำ�เนิินงาน
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11.2 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
11.2.1บทนำำ�
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและสัังคม เช่่น มลพิิษ การร่่อยหรอของทรััพยากร และ
การละเมิิดแรงงาน ซ่ึ่�งหากไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม 
อาจส่่งผลเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง นำำ�ไปสู่่�ปััญหาทางกฎหมาย และ
สร้้างความขััดข้้องต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน การล้้มเหลวในการคััดกรอง  
คััดเลืือก ติิดตาม และมีีส่่วนร่่วมกัับในประเด็็นเหล่่านี้้� ย่่อมเพิ่่�ม
ความเสี่่�ยงต่่อการสะดุดุของห่่วงโซ่่อุปทานจากการไม่่ปฏิบัตัิติามข้้อ
กำำ�หนด เหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ หรืือการประท้้วงจากสาธารณชน 
อย่า่งไรก็ต็าม การนำำ�แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืืนที่่�เข้ม้แข็ง็มาใช้ใ้น
การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปทานนั้้�น นำำ�มาซ่ึ่�งโอกาสในการเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านความยั่่�งยืืน ยกระดัับชื่่�อเสีียงของบริิษััทในสายตาของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม รวมถึึงผลักดััน
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงาน ความยั่่�งยืืนในระยะยาว และนวัตักรรม
ผ่่านความร่่วมมืือกับั พร้อ้มทั้้�งก่่อให้เ้กิดิผลกระทบเชิิงบวกต่่อสังัคม
จากการลดผลกระทบภายนอกด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม สอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

TPAC ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน
ในการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาให้้กัับฐานลููกค้าที่่�มีีขนาดใหญ่่ทั่่�ว
หลายพัันรายการสิินค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพ ความยั่่�งยืืน 
และการมีีส่่วนร่่วมสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม TPAC จึึงได้้
นำำ�มาตรการสำำ�คััญมาปฏิบััติิ ซ่ึ่�งรวมถึึงระบบจััดการสิินค้้าคงคลััง 
ระบบควบคุุมสารสนเทศสำำ�หรัับการจััดส่่ง การขยายคลัังสิินค้้า 
การปฏิบิัติัิอย่่างเป็็นธรรมต่่อพาร์ท์เนอร์แ์ละเจ้า้หน้ี้�ตามสััญญา การ
สื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา ความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้าน
การกระทำำ�ที่่�ไม่่ซื่่�อสัตัย์ ์และการรายงานข้อ้มููลทางการเงินิอย่า่งถููก
ต้้องและแม่่นยำำ�ต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ
 

11.2.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ (3-3)

นโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
TPAC และบริิษััทในเครืือยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
ซื่่�อสััตย์์ และเป็็นธรรม คู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน
และการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทตระหนััก
ถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและการจััดหาจััดซื้้�อใน
ฐานะส่่วนประกอบสำำ�คััญของการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างมีีภููมิิคุ้้�มกััน ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 คณะกรรมการบริิษััท
ประกาศใช้้นโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน ครอบคลุุม
ประเด็็นสำำ�คััญดัังนี้้�

•	 การดำำ�เนินิการเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้า้มีมีาตรฐานคุณุภาพสููง และ
ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซ่ึ่�งรวมถึึงการกำำ�กัับดููแล
และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การบริิหารจััดการระยะเวลา
ชำำ�ระเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้าง และการบริิหาร
จัดัการขีดีความสามารถของคู่่�ค้้าตลอดทั่่�วห่่วงโซ่่อุปทาน เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่ามีกีารติดิตามการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 การจััดให้้มีีกระบวนการประกวดราคาและการคััดเลืือกที่่�
โปร่่งใส ซึ่่�งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากบุคุลากรที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย ให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�เป็็นธรรมและตรวจสอบได้้

•	 การดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างเคร่่งครััดตามกฎหมายและ
มาตรฐานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยึึดหลัักคุุณภาพและหลััก
การบริิหารจััดการ

•	 การสื่่�อสารนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างและข้้อกำำ�หนดจริยธรรม
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมในหมู่่�คู่่�ค้้า

•	 การสร้างความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งกัับห่่วงโซ่่อุปทาน เพื่่�อ
สนัับสนุุนการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการประเมิิน
โครงการของคู่่�ค้้า

•	 การให้้ความสำำ�คัญักับัการจััดส่่งผลิตภััณฑ์คุ์ุณภาพสููง โดยเน้น้
การปรับปรุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการประเมิินคู่่�ค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน
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ข้้อกำำ�หนดจริิยธรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
เพื่่�อส่่งเสริมนโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานและการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 TPAC ได้้จััดทำำ�ข้อ
กำำ�หนดจริิยธรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ซึ่่�งระบุุประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ การยึึดมั่่�นในจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการดููแลรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านความพยายามเหล่่านี้้� บริิษััทมุ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวก พร้้อมกัับรัักษามาตรฐานด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงาน

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�อย่่างเคร่่งครััด ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างเป็็นธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์และมีีจริิยธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููป
แบบ และสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเครืือข่่ายต่่อต้้านการฉ้้อฉล การติิดสิินบน และการทุุจริิต

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เน้้นย้ำำ��การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนบนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีี ความยุุติิธรรม ความเสมอภาค ความ
เคารพ และเสรีีภาพ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ คุ้้�มครองแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็็ก สตรีี และกลุ่่�มเปราะบาง 
ไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม และมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สะอาด
และปลอดภััย

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

ตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ได้้ที่่�:

https://tpacpackaging.com/wp-content/uploads/2024/03/Supply-Chain-Management-Policy-TH-1.pdf
https://tpacpackaging.com/wp-content/uploads/2024/03/Supplier-Code-of-Conduct-TH.pdf 

SCM SCOC

บริิษััทปฏิิบััติิตามกระบวนการการจััดซื้้�อจััดจ้าง โดยการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีความสามารถในการจััดหาสิินค้้าและบริิการ อย่่างมีีคุุณภาพและ
ปลอดภััย รวมถึึงกำำ�หนดเกณฑ์์ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในการคััดเลืือก
คู่่�ค้้ารายใหม่่และรายปััจจุุบััน เพื่่�อให้้บรรลุุแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงมีีการบริิหารจััดการเงิินสด เพื่่�อสามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้
ตามระยะเวลากำำ�หนดของคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริษัิัทมีคีวามตระหนัักถึึงเร่ื่�องการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้า้ มีกีารกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า้อย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อให้้คู่่�ค้า้มีี
สภาพคล่่องทางการเงิินและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทมีีระยะเวลาการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าเฉลี่่�ย 
40 วััน และไม่่มีีกรณีีการชำำ�ระเงิินล่่าช้้าเกิินกว่่านโยบาย/แนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้
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การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าและ Supplier Audit 
การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า เป็็นขั้้�นตอนมาตรฐานสำำ�หรับับริิษัทัในการประเมิินและลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อง กระบวนการน้ี้�ช่ว่ยให้้บริิษัทั
ทราบข้้อมููลในด้้านต่่างๆ รวมถึึงประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและด้้าน ESG (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) การดำำ�เนิินการนี้้�ส่่งเสริิมให้้
บริิษััททำำ�การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตได้้อย่่างรอบคอบ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญสำำ�หรัับการลดความเสี่่�ยง และรัักษาความต่่อ
เนื่่�องในการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

แบบฟอร์์มการประเมิินความเสี่่�ยงของผู้้�ผลิิตถููกนำำ�มาใช้้ในการประเมิินผู้้�ผลิิตของบริิษััท TPAC โดยครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ
และ ESG เพื่่�อระบุุผู้้�ผลิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและมีีนััยสำำ�คััญ

ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 
ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจของผู้้�ผลิิตมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�ผัันผวนในปััจจุุบััน 
ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยต่่างๆ เช่่น ความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ การผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา ภาวะเงิินเฟ้้อ และความผัันผวนของ
ตลาด ส่่งผลกระทบต่่อสถานะทางการเงิินและการดำำ�เนิินงานของผู้้�ผลิิต เนื่่�องจากห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความซัับซ้้อน การรบกวนหรืือความไม่่
มั่่�นคงทางการเงิินของผู้้�ผลิิตรายใดอาจทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้า้และต้้นทุนุที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�นการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจของผู้้�ผลิิตจึึงมีี
ความสำำ�คััญต่่อความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน  โดยการประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจสามารถลดความเสี่่�ยง เสริิมสร้้าง
เสถีียรภาพทางการเงิิน และรัักษาประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระยะยาว

ระดัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจสำำ�หรัับการพิิจารณาคู่่�ค้้า
ระดัับความเสี่่�ยง ผลลััพธ์์ มาตรการควบคุุม

1.0 - 2.0
ความเสี่่�ยงต่ำำ��

(Risk appetite)

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� ซึ่่�งบริิษััทยิินดีีที่่�จะรัับผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นจากความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจของคู่่�ค้้า

รัักษามาตรการควบคุุมในระดัับปััจจุุบััน หรืือ
ดำำ�เนิินการหากผลประโยชน์์คุ้้�มค่่ากว่่าต้้นทุุน

2.0 < คะแนน
เฉลี่่�ย ≤ 3.0

ความเสี่่�ยงปาน
กลาง

(Risk tolerance)

ความเสี่่�ยงปานกลาง ซึ่่�งถือืว่า่สามารถยอมรับัผลกระทบทางลบ
จากปััจจััยทางเศรษฐกิิจต่่อธุุรกิิจได้้ในระดัับหนึ่่�ง

บริิษััทต้้องดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดเฉพาะ
เพื่่�อบริิหารและลดความเสี่่�ยงเหล่านี้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

3.0 - 4.0
ความเสี่่�ยงสููง

(Unacceptable 
risk)

ความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อความสำำ�คััญในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่สามารถยอมรัับได้้

บริิษััทต้้องดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนบริิหารความ
เสี่่�ยงโดยทันัที ีเพื่่�อลดระดับัความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับปานกลางหรืือต่ำำ��

Sustainable supply chain management

Procurement practice

Supply chain management
policy & Supplier 

Code of
Conduct (SCOC)

Supplier screening/
supplier risk assessment

Economic risk 
& ESG risk

Supplier 
on-site

ESG audit

Critical supplier

Significant supplier

Measurement & 
improvement plans

Reporting & communication
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หลัักเกณฑ์์ในการระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััท
หลัักเกณฑ์์การระบุุประเภทของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญและคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญถััดไป โดยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณาเดีียวกัันคืือ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
เศรษฐกิิจของคู่่�ค้้า ได้้แก่่ มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ แหล่่งการจััดหาสิินค้้าและบริิการ ความสามารถในการจััดหาสิินค้้า ระยะเวลาส่่งมอบ คุุณภาพ
สินิค้า้ มาตรฐานสินิค้า้ ความสามารถในการต่่อรอง และ Payment terms ของคู่่�ค้า้ โดยแบ่่งแยกหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัดังันี้้� 

หลัักเกณฑ์์พิิจารณาคู่่�ค้้าสำำ�คััญ Critical Tier 1 หลัักเกณฑ์์พิิจารณาคู่่�ค้้าสำำ�คััญรายถััดไปCritical Non-Tier 1

1.	 คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อสููง
2.	 คู่่�ค้้าที่่�มีีจััดหากลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจของบริิษััท
3.	 คู่่�ค้้าที่่�มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิิจอยู่่�ในระดับัความ

เสี่่�ยงปานกลางและสููง

1.	คู่่ �ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อปานกลางถึึงสููง
2.	คู่่ �ค้้าที่่�มีีจััดหากลุ่่�มสิินค้้าอื่่�นๆ
3.	คู่่ �ค้า้ที่่�มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิจิอยู่่�ในระดับัความ

เสี่่�ยงปานกลางและสููง
หมายเหตุุ บริิษััทให้้เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงสำำ�หรัับพิิจารณาคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทั้้�ง คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) และ คู่่�ค้้าสำำ�คััญรายถััดไป (Critical Non-Tier 1)หมายเหตุุ บริิษััทให้้เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงสำำ�หรัับพิิจารณาคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทั้้�ง คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) และ คู่่�ค้้าสำำ�คััญรายถััดไป (Critical Non-Tier 1)

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น ESG ของคู่่�ค้า้กลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากความกังัวลเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงการประเมิินการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านจริิยธรรม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแล
องค์์กรของคู่่�ค้า้ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุปทาน การประเมิินความเสี่่�ยงเหล่่าน้ี้�ล่่วงหน้้า ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิ
สามารถลดผลกระทบจากการรบกวนต่่างๆ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าและ
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระยะยาวได้้

ระดัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) สำำ�หรัับการพิิจารณาคู่่�ค้้า

ระดัับความเสี่่�ยง ผลลััพธ์์ มาตรการควบคุุม

1.0 - 2.0
ความเสี่่�ยงต่ำำ��
(Risk appetite)

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� บริิษััทยิินดีีที่่�จะรัับผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยง ESG ของผู้้�จััดหาสิินค้้า

ยกย่่องผลงานดีีเด่่นของผู้้�จััดหาสิินค้้าให้้เป็็น
แบบอย่่างในอุุตสาหกรรม พร้้อมทั้้�งรัักษาการ
สื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อเสริมสร้า้งมาตรฐาน

2.0 < คะแนนเฉลี่่�ย ≤ 3.0
ความเสี่่�ยงปานกลาง
(Risk tolerance)

ความเสี่่�ยงปานกลาง ซึ่่�งถืือว่่าสามารถยอมรัับผลกระทบ
ทางลบจากปััจจััยESG ต่่อธุุรกิิจได้้ในระดัับหนึ่่�ง

บริษัิัทต้อ้งทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�จัดัหาสินิค้า้เพื่่�อระบุุ
โอกาสในการปรัับปรุุงประเด็็นความเสี่่�ยงอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง และเสนอการสนับสนุนในการปรับปรุง
ตามความจำำ�เป็็น

3.0 - 4.0
ความเสี่่�ยงสููง
(Unacceptable risk)

ความเสี่่�ยงสููง เนื่่�องจากมีผีลกระทบรุนุแรงต่่อความสำำ�คัญั
ของ ESG ในธุุรกิิจ ซึ่่�งไม่่สามารถยอมรัับได้้

บริิษััทต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบร่่วมกัันกัับผู้้�
จััดหาสิินค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เพื่่�อประเมิินการ
ปฏิิบััติิด้้าน ESG และดำำ�เนิินมาตรการโดยเร็็ว
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ ESG

120 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



11.2.3 เป้้าหมาย  (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการตรวจติิดตามในเรื่่�อการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ มากกว่่าร้้อยละ 85 ของ
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ตรวจประเมิิน Supplier Onsite audit อย่่างน้้อย 3 ราย

11.2.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3) 
การจััดลำำ�ดัับคู่่�ค้้าในปีี 2566
บริิษััทมีการจััดลำำ�ดัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อด้้านความเสี่่�ยงด้้าน
เศรษฐกิิจต่่อธุุรกิิจ ประจำำ�ปีี 2566 โดยมีีผลประเมิินดัังนี้้�

Supplier ESG On-Site Audits ปีี 2566 
ในปีี 2566 TPAC ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้าน ESG ณ สถานที่่�ของคู่่�ค้้าหลััก 3 ราย โดยในแต่่ละครั้้�งของการตรวจสอบ บริิษััทได้้ทำำ�การ
ทบทวนเอกสารและสััมภาษณ์์ โดยคู่่�ค้้าทุุกรายให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ตลอดกระบวนการตรวจสอบ

บริิษััทได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และแบ่่งปัันความรู้้�กัับผู้้�ผลิิตเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตและพััฒนา
ในทุุกๆ ส่่วนของห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยวิิธีีการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม การตรวจสอบ ณ สถานที่่�ครอบคลุุมเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เช่่น นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน และสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามัยั นโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริต เป็็นต้น้ เรามีกีารสรุปุผลการตรวจประเมินิให้้แก่คู่่่�ค้า้เพื่่�อนำำ�ผลการประเมินิไปใช้้ในการปรับัปรุงุ
การทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

       11.2.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (308-1, 414-1)

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจจากคู่่�ค้้า หน่่วย 2566

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้านเศรษฐกิิจ ร้้อยละ 86

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากคู่่�ค้้า Unit 2566

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้าน ESG ร้้อยละ 80

Critical tier 1 

คิิดเป็็น 6% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

Critical non tier 1 

คิิดเป็็น 2% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

รายงานความย่ั่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL. 121



11.3 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (3-3, 205-1, 205-2, 

205-3, 206-1)

11.3.1บทนำำ�
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีมากขึ้้�น ซ่ึ่�งไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงการปฏิบััติิตาม 
กฎระเบีียบเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นการแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและความยั่่�งยืืนในระยะยาว การบููรณาการ
หลัักการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทำำ�ให้้เรา
สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงไม่่เพีียงแต่่ผล
ประโยชน์ในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยังรวมถึึงผลกระทบในระยะยาว
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ย การให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการกำำ�กับัดููแล
กิิจการที่่�เข้้มแข็็งนี้้� ก่่อให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นใน
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  ในทาง
กลัับกััน ก็็จะช่่วยดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร ผู้้�บริิโภค และนัักลงทุุน
ที่่�มีีคุุณค่่าร่่วมกัันไว้้ได้้ โดยสุดท้ายแล้้ว แนวทางน้ี้�จะทำำ�ให้้เรา
สามารถเติบิโตและประสบความสำำ�เร็จ็อย่่างยั่่�งยืืน พร้อ้มกับัส่่งเสริมิ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความโปร่่งใสและรัับผิิดชอบ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการอย่า่งชัดัเจนและ
สม่ำำ��เสมอ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้ทำำ�การทบทวนการนำำ�หลััก
ปฏิิบััติิตาม CG Code เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว เราได้้จััด
ทำำ�นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและข้้อกำำ�หนดจริยธรรมทางธุุรกิิจที่่�

ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท 
กรอบการดำำ�เนิินงานเชิิงบููรณาการนี้้�ให้้แนวทางที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้ทุุก
คนเข้้าใจว่่าคุุณค่่าขององค์์กรจะถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างไร และเรา
จะบููรณาการหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรอย่่างไร

11.3.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 
TPAC และบริิษััทในเครืือให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีจริิยธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยยึึดหลััก
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�บริิษััท
แสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริติอย่่างชััดเจน ด้ว้ยการเข้้า
ร่่วมเป็็นแนวร่่วมปฏิบัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริติ 
(CAC) และได้้ทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตในปีี 2566 เพื่่�อให้้
มีีแนวปฏิบััติิที่่�ชััดเจนและทัันสมัยในการป้้องกัันการฉ้้อฉลและการ
ทุุจริิต โดยบริิษััทห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน
กระทำำ�การทุุจริิตทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงการ
แสวงหาผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จััก 
นอกจากนี้้� นโยบายยัังห้้ามการเสนอให้้หรืือรัับสิินบน ทั้้�งที่่�เป็็นตััว
เงิินและมิิใช่่ตััวเงิิน แก่่หน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชนที่่�บริิษััทติิดต่่อ
ด้ว้ย และกำำ�หนดให้้ต้อ้งปฏิบัตัิติามนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติอย่่าง
เคร่่งครััด โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�:

การให้้ของขวััญและการเลี้้�ยง
รัับรอง

แม้ว้่่าบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งสัมัพัันธภาพที่่�ดีกีับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจ แต่่การให้ข้องขวัญัหรืือ
การเลี้้�ยงรัับรองจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าดำำ�เนิินการอย่่างมีีจริิยธรรม

การสนัับสนุุนและบริิจาค
การตอบแทนสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ เราสนัับสนุุนและบริิจาคในช่่องทางที่่�เหมาะ
สม และหลีีกเลี่่�ยงช่่องทางที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิต

การบริิจาคเพื่่�อการเมืือง เรามีีนโยบายที่่�เคร่่งครััดในการไม่่บริิจาคเพื่่�อการเมืือง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันการฉ้้อฉลและการทุุจริิต กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผล
ประโยชน์์ส่่วนตนกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท

การจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวก

เรามีีนโยบายไม่่ยอมรัับการจ่่ายเงิินเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกโดยเด็็ดขาด ทั้้�งการเสนอหรืือการ
รัับ เพื่่�อเร่่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การจ้้างพนัักงานรััฐ
เรามีีนโยบายไม่่จ้างงานเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ปฏิบััติิงานอยู่่�ในปััจจุุบัันหรืือผู้้�ที่่�เพิ่่�งเกษียณอายุุ 
(ภายใน 2 ปีี) เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
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ข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางการปฏิิบััติิ 
TPAC และบริิษััทในเครืือให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายและส่่ง
เสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทได้้จััดทำำ�ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย นโยบาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ บริิษััทส่่งเสริิมให้้ทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิตามข้้อพึึงปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครััด โดยบููรณาการไว้้ในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่และสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางภายใน จากความมุ่่�งมั่่�นนี้้� ทำำ�ให้้ไม่่มีีกรณีี
การไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายของบริิษััทในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเคารพสิทิธิมินุุษยชน ส่่งเสริมิแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงานที่่�เป็็นธรรม และจัดัให้ม้ีสีภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 
พร้อ้มทั้้�งห้า้มการเลืือกปฏิบัิัติแิละการล่่วงละเมิดิ นอกจากนี้้� บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ครอบคลุมุถึึงการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม 
การสนัับสนุุนชุุมชน การจััดการของเสีีย และการปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิต่่อสิิทธิิในทรััพย์์สิินและชุุมชน

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เราเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและถููกต้้องตามกฎหมายในทุุกด้้านของการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งรวม
ถึึงการปฏิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการรัักษาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ นอกจากนี้้� ยัังเน้้นย้ำำ��ในเรื่่�องการใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทอย่่างรัับผิิดชอบ การป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 
และการหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ พร้อมกัับนโยบายการไม่่ทนต่่อการทุุจริิตและการให้้สิินบนทุุกรููปแบบ เรามุ่่�งสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งขััน

การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย

การรัักษาและการใช้้
ทรััพย์์สิิน

ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและส่่วนรวม

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
และคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์

การปฏิิบััติิตนและต่่อ
พนัักงานอื่่�น

ความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์

ความรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููล
และระบบสารสนเทศ

การต่่อต้้านการ
แข่่งขัันที่่� ไม่่เป็็นธรรม

การแจ้้งเบาะแสและ
เรื่่�องร้้องเรีียน

สิิทธิิมนุุษยชนและการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
และการใช้้ข้้อมููล

ภายใน

การเก็็บและรัักษา
ข้้อมููล

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า /
เจ้้าหนี้้�

ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน

การต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน
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ไปรษณีีย์์

สำำ�นัักงานเลขานุุการบริิษััท พลาสติิค และ
หีีบห่่อไทย จำำ�กััด (มหาชน)
ชั้้�น 4 บริิษััท พลาสติิค และหีีบห่่อไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 77 ซอยเทีียนทะเล 
30 ถนนบางขุุนเทีียน-ชายทะเล 
แขวงท่่าข้้าม เขตบางขุุนเทีียน 
กรุุงเทพมหานคร 

อีีเมล์์

IR Center: IR@tpacpackaging.com
Compliance: Ethics@tpacpackaging.com
Secretary Center: Secretary@
tpacpackaging.com

โทรศััพท์์ 02-897-2250 ต่่อ 179 (IR Center)

Website www.tpacpackaging.com

กล่่องรัับข้้อ
ร้้องเรีียน

กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ/ข้้อคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียน 
ภายในบริิษััท

TPAC ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ภายในองค์์กร บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการให้้คณะ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรัับทราบนโยบายและขั้้�นตอน
การแจ้้งเบาะแสผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การฝึึกอบรม ช่่องทาง
ประชาสััมพัันธ์์ภายใน และระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากร
ภายในเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด ส่่วนภายนอก
องค์์กร บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม 
และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ เพื่่�อ
ให้้บรรลุุเป้้าหมายนี้� บริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบายการแจ้้งเบาะแสให้้
สาธารณชน บริิษััทในเครืือ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบผ่่านช่่อง
ทางประชาสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์ของบริิษััท เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการรัับ
รู้้�และปฏิิบััติิตามนโยบาย 

สามารถดููรายละเอีียดและอััพเดทเกี่่�ยวกัับ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�:

TPAC มีคีวามรัับผิิดชอบอย่่างเคร่่งครััดต่่อการละเมิิดจรรยาบรรณ 
กฎหมาย หรืือการทุจุริติโดยคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน หรืือ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�กระทำำ�ผิิดอาจถููกลงโทษทางวิินััย รวมถึึงการ
ดำำ�เนินิคดีตีามกฎหมาย ตามคำำ�ตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบ
หรืือคณะกรรมการบริิษััท การรายงานข้้อร้้องเรีียนเท็็จอาจนำำ�ไปสู่่�
การลงโทษ ในขณะที่่�ผู้้�ผลิิตที่่�ละเมิิดนโยบายอาจถููกยกเลิิกสััญญา 
ทีีพีีเอซีียึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้
ในรายงานทั้้�งหมด เพื่่�อรัักษามาตรฐานจริิยธรรมและนโยบายที่่�ไม่่
ยอมรัับพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

กระบวนการรายงานการทุุจริตหรืือข้้อร้้องเรีียนมีีหลายขั้้�นตอน
เพื่่�อให้้การสอบสวนและการแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างครบถ้้วน 
เบื้้�องต้้น ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้ช่่องทางที่่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อรายงาน
เหตุุการณ์์ ผู้้�รัับรายงานมีีหน้้าที่่�รวบรวมและส่่งข้้อมููลไปยัังหน่่วย
ตรวจสอบภายในเพื่่�อตรวจสอบ จากนั้้�นหน่่วยตรวจสอบภายใน
จะทำำ�การสอบสวนอย่่างละเอีียดภายใน 30 วััน และอาจขยายเป็็น 
60 วัันหากต้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โดยทุกข้้อมููลจะถืือเป็็นความ
ลัับตลอดกระบวนการน้ี้� หลัังการสอบสวน จะมีีการดำำ�เนิินการที่่�
เหมาะสมตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
บริิษััทจะปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรมต่่อทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�ถููก
กล่่าวหา และนำำ�มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงมาใช้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
เหตุุการณ์์ในอนาคต หากการสอบสวนสนัับสนุุนข้้อร้้องเรีียน จะมีี
การให้้คำำ�แนะนำำ�และดำำ�เนิินการทางวิินััย โดยเฉพาะกรณีีที่่�กระทบ
ต่่อภาพลัักษณ์หรืือนโยบายภายในของบริิษััท จากนั้้�นจะสรุุปข้้อ
ร้้องเรีียน การสอบสวน และการดำำ�เนิินการใดๆ เพื่่�อรายงานต่่อ
คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร พร้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงานสรุปประจำำ�ปีี
ให้้คณะกรรมการ สุุดท้้ายบริิษััทจะติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ
สื่่�อสารตามความเหมาะสม

เราจัดัให้ม้ีชี่่องทางการสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อให้พ้นักังาน
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถรายงานเหตุุการณ์์หรืือย่ื่�นข้้อร้้อง
เรียีนได้อ้ย่า่งสะดวกและเหมาะสม ผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรียีนต้อ้ง
ให้้รายละเอีียดของเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงข้้อมููลการ
ติดิต่่อ หรืือสามารถรายงานแบบไม่่ระบุชุื่่�อผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนดไว้้

 https://tpacpackaging.com/about/governance/
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11.3.3 เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
สััดส่่วนพนักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับนโยบายการต่่อ
ต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชันขององค์์กรร้้อยละ 100 และได้้รัับ
การอบรมทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

11.3.5 ผลการดำำ�เนิินงาน  (205-2, 205-3, 206-1)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 2566

สััดส่่วนของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร:

•	 คณะกรรมการบริิษััท ร้้อยละ 100

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร:

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ร้้อยละ 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ร้้อยละ 100

•	 พนัักงานอื่่�นๆ ร้้อยละ 100

สััดส่่วนของผู้้�ผลิิต/ผู้้�จำำ�หน่่ายที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร:

•	 ผู้้�ผลิิต/ผู้้�จำำ�หน่่าย ร้้อยละ 70

การปฐมนิเิทศด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีสำำ�หรับัพนักังาน
ใหม่่ และอบรมประจำำ�ปีีสำำ�หรัับพนัักงานปััจจุุบััน
บริิษััท ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลกำำ�กัับกิิจการ โดยได้้บรรจุุจรรยา
บรรณธุรุกิจิ นโยบายต่่อต้้านทุุจริติคอร์์รััปชันั รวมถึึงนโยบายต่่างๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไว้้ในการอบรมปฐมนิิเทศพนัักงาน รวมถึึงการอบรม
ประจำำ�ปี ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้้พนักงานทุุกท่่านเข้้าใจร่่วมกัันถึึงแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ดีี

TPAC ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันกัับ CAC
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในค่่านิิยมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน โดยได้้ปลููก
ฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กร เราได้้
จััดทำำ�โครงการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง และได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) โดยยื่�นหนัังสืือ
แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการดังักล่่าวเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อวันัที่่� 16 
ตุลุาคม 2566 ความก้า้วหน้้าในครั้้�งนี้้�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเรา
ในการต่่อต้า้นการทุุจริติ และเราจะยึึดมั่่�นในค่่านิยิมนี้้�ในทุุกด้า้นของ
การดำำ�เนิินงานต่่อไป

11.3.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน (205-1), (205-2)
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจรรยาบรรณ 2566

สััดส่่วนของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจองค์์กร:

•	 คณะกรรมการบริิษััท ร้้อยละ 100

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจองค์์กร:

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ร้้อยละ 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ร้้อยละ 100

•	 พนัักงานอื่่�นๆ ร้้อยละ 100

หน่่วย

2566

กรณีี อยู่่�ระหว่่างการ
ตรวจสอบ ดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น

การฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

การละเมิิดข้้อปฏิิบััติิด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เหตุุการณ์์

-การทุุจริิต - คอร์์รััปชััน เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

-ประเด็็นปััญหาอื่่�นๆ เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

การละเมิิดกฎระเบีียบและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

การละเมิิดกฎระเบีียบและกฎหมายด้้านสัังคม เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

ข้้อพิิพาทกัับคู่่�แข่่ง เหตุุการณ์์ ไม่่มีี - -

กรณีีการทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน เหตุุการณ์์ ไม่่มีี
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11.4 นวััตกรรมและโซลููชัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี
11.4.1 บทนำำ�
นวััตกรรมนำำ�มาซ่ึ่�งโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ ใน
ด้า้นโอกาส นวัตักรรมสามารถนำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน 
ประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โอกาสทางการตลาดใหม่่ๆ ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงต้้นทุุนที่่�สููงและความไม่่แน่่นอน 
การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง คู่่�แข่่งขัันที่่�คุุกคาม อุุปสรรคด้้าน 
กฎระเบีียบ และการล้้าสมััยของเทคโนโลยีี

ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องบริิหารจััดการกลยุุทธ์์ด้้านนวััตกรรมอย่่าง
ระมััดระวััง โดยจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้าง
วััฒนธรรมนวััตกรรม และติิดตามแนวโน้้มของตลาดและความ
ต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและแสวงหา
โอกาสจากนวััตกรรม สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและความ
สำำ�เร็็จในระยะยาว

11.4.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ  (3-3)

TPAC ให้้ความสำำ�คัญกับัการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ทั้้�งด้้านนวัตักรรมและ
โซลููชันที่่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีี โดยมุ่่�งเน้น้การส่่งเสริมนวัตักรรม
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่และนวัตักรรมกระบวนการผลิต เพื่่�อตอบสนองความ
พึึงพอใจของลููกค้า ทั้้�งในด้า้นการพััฒนาสินิค้้า และความปลอดภัยั
ของสิินค้้า รวมทั้้�งการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นไปได้้ และข้้อจำำ�กััดต่่างๆ 
รวมถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยและนวััตกรรม
เรามีีหน่่วยงานที่่�ส่่งเสริมและคิดิค้นพััฒนานวัตักรรมผลิตภัณัฑ์ ์คืือ 
ฝ่า่ยวิจิัยัและพััฒนา ซ่ึ่�งรายงานตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดัการ หน่ว่ยงาน
ดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�ในการ:
•	 วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของตลาดและลููกค้้า รวมถึึงเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท

•	 ศึึกษา วิิเคราะห์์ และติิดตามแนวโน้้มเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ใน
อุุตสาหกรรม เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ของบริิษััท

•	 ดำำ�เนิินการวิิจััยและทดลองเพื่่�อพััฒนากระบวนการผลิตให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดต้้นทุุน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานวิิจััยภายนอก สถาบัันการศึึกษา และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และนวััตกรรม
ใหม่่ๆ

•	 ดููแลและบริิหารจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััท เช่่น 
สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� และความลัับทางการค้้า

•	 พััฒนาบุุคลากรในฝ่่ายให้้มีีความรู้้�ความสามารถด้านการวิิจััย
และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ฝ่า่ยวิจัยัและพัฒันาเป็็นหน่ว่ยงานสำำ�คัญัที่่�ขับัเคล่ื่�อนนวัตักรรมและ
การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้แ้ก่่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของบริษัิัท เพื่่�อรักัษา
ความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัและความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิในระยะยาว.

หลักัเกณฑ์์ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริหิารนวัตักรรม
ของบริิษััท  
•	 การเลือืกใช้้ทรัพัยากร: บริิษััทเลืือกใช้เ้ม็ด็พลาสติกิที่่�สามารถ

นำำ�ไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้เป็็นหลััก และมีีการศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ในการใช้้เม็็ด Light weight, Recycled Plastic 
และ Bio Plastic มาเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์

•	 กระบวนการผลิต: บริิษััทลดการใช้้พลัังงานในกระบวนการ
ผลิิต โดยเลืือกใช้้เคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
และมีีความเหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 
และยังัมีกีารลดของเสียีจากการผลิติ โดยการนำำ�เศษพลาสติกิ
ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ในใหม่่ในกระบวนการ
ผลิิต ทั้้�งนี้้�ยัังต้้องคงคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าให้้
ได้้ตามมาตรฐาน 

•	 การใช้้ผลิติภัณัฑ์:์ บริิษััทยืืดอายุกุารใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ ์โดยการ
วางแผนการใช้้งานผลิตภััณฑ์์ และพััฒนาเพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์
นั้้�นๆ มีี cycle time มากที่่�สุุด เช่่น การใช้้กล่่องหมุุนเวีียน 
ในกระบวนการบรรจุแุละขนส่่งสินิค้า้ รวมถึึงมีกีารเปลี่่�ยนจาก
กล่่องกระดาษ ซ่ึ่�งจะมีกีารเสียีหายได้ง้่่าย มาเป็็นกล่่อง PP ซ่ึ่�ง
ช่่วยยืืดอายุุการใช้้งาน

•	 การจััดการเมื่่�อสิ้้�นอายุุการใช้้งาน: บริิษััทมีีการศึึกษาถึึง
พลาสติกิที่่�สามารถย่อ่ยสลายของผลิติภัณัฑ์์ในธรรมชาติ ิเพื่่�อ
ช่่วยจัดัการผลิติภภัณัฑ์เ์มื่่�อสิ้้�นอายุกุารใช้ง้าน เพื่่�อลดการเกิดิ
ของเสีียในสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การลงทุนุในเทคโนโลยี:ี บริิษััทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการลงทุนุใน
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดการใช้้
พลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การลงทุุนในระบบ
อััตโนมััติิ ระบบการจััดการพลัังงาน และเทคโนโลยีีการผลิิต
สะอาด เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความ
รู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััยในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้งาน
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11.4.3 เป้้าหมาย(3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
•	 100% ของโครงการ/นวััตกรรมที่่�พััฒนาเป็็นโครงการที่่�

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
และมีีเป้้าหมายระยะยาวในการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้เม็็ด
พลาสติิกรีีไซเคิิลในทุุกๆ โปรเจค (เพื่่�อลดสััดส่่วนการใช้้เม็็ด
พลาสติิกใหม่่)

11.4.4 แผนงานและการดำำ�เนิินงาน  (3-3)

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลดปริิมาณการใช้้ virgin resin 

Clear PET เป็็นพลาสติิกประเภทรีีไซเคิิลได้้มากที่่�สุุดและ
เป็็นที่่�ยอมรัับของโรงงานรีีไซเคิิล

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ UV Printing Ink Washable for PET Bottle 
•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ UV Printing Ink Washable for PET Bottle ที่่�ใช้้หมึึกชนิิดใหม่่ที่่�สามารถลบได้้ เพื่่�อให้้ขวด PET สามารถเข้้า

กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ ลดการปนเปื้้�อนจากกระบวนการรีีไซเคิิล

Current resin
(N1)

rPET
(N1 25%    N1 50%      N1 100%)

ผลิิตภััณฑ์์จากเม็็ดพลาสติิกรีี ไซเคิิล rPET 100%

ผลิิตภััณฑ์์จากวััตถุุดิิบย่่อยสลายได้้ Bio-PP 75%

ผลิิตภััณฑ์์จากเม็็ดพลาสติิกรีี ไซเคิิล rPP&rHDPE 100%

ผลิิตภััณฑ์์จากวััตถุุดิิบ Chemically recycled 100%

rPET
100%

Bio-PP
75%

rPP&rHDPE
100%

Chemically 
Recycled 

100%

Current resin

Current resin

PCR-PP
Massbalance resin

Chemically 
recycled resin 

Sample

Bio Base PP resin Rice 15%
The mockup done, under process 
commercial product (Sensor the initiative 
product picture)

PET bottle with UV printing process 

New propose 
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11.4.5 ผลการดำำ�เนิินงาน 

Benefits:

	 ลดพลัังงานของอุุณหภููมิิการซีีลที่่�อุุณหภููมิิ 100 องศา
เซลเซีียส 

	 ลดของเสีีย 1-2% เป็็น 0.04% 
	 ลดน้ำำ��หนัักฟิิล์์ม  
	ปรั บปรุงการปนเปื้้�อนจากการเคลืือบผงของฟิิล์ม์ และ

เปลี่่�ยนฟิิล์์ม 
	 บรรจุุภััณฑ์์ Mono layer สามารถรีีไซเคิิลได้้  100% 
	ป ระมาณการลด CO2 ได้้ถึึง 64.39 ตััน CO2 เทีียบ

เท่่าต่่อปีี

โครงการลดชั้้�นฟิิล์์มสำำ�หรัับห่่อพลาสติิก
•	 ลดชั้้�นฟิิล์์มจาก วััตถุุดิิบ multi-layer non-recyclable เป็็น วััตถุุดิิบ mono-layer recyclable

•	 ปรัับปรุุงการปนเปื้้�อนจากการเคลืือบผงบนฟิิล์์ม 

Film blue bar Film clear

Bi-layer Mono-layer

multi-layer 
non-recyclable 

mono-layer
 recyclable
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11.5 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองข้้อมููล
11.5.1 บทนำำ�
เม่ื่�อบริิษััทต่่างๆ นำำ�เทคโนโลยีีขั้้�นสููงมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
และการเติิบโตของการดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�น ความจำำ�เป็็นในการมีี
กลยุทุธ์ด์้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�แข็ง็แกร่่งจึึงเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญยิ่่�ง กลยุุทธ์์เหล่่าน้ี้�ไม่่เพีียงป้้องกัันการเข้้าถึึงสิินทรััพย์ของ
องค์์กรโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น แต่่ยัังคุ้้�มครองสิิทธิิในความ
เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซ่ึ่�งเสริิมสร้้างความไว้้วางใจจาก
ผู้้�ใช้้งาน  อย่่างไรก็็ตาม ในขณะที่่�ความก้้าวหน้้าเหล่่าน้ี้�นำำ�มาซ่ึ่�ง
โอกาสสำำ�คััญในการสร้างนวััตกรรมและการเติิบโต มัันยัังนำำ�มา
ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงที่่�แฝงอยู่่� ซ่ึ่�งรวมถึึงภััยคุกคามทางไซเบอร์์และการ
ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว การสร้างความสมดุุลระหว่่างโอกาสและ
ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับองค์์กรในการเดิินหน้้าอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพในแนวทางการบููรณาการเทคโนโลยีี

TPAC ใช้้แนวทางที่่�ครอบคลุุมในการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล บริิษััทให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิ
ความเป็็นส่่วนตัวัของบุคุคล และปกป้อ้งข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของลููกค้า้ 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัด้า้นความเป็็นส่่วนตัวัที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
มอบหมายให้้บุคุลากรที่่�รัับผิิดชอบคุ้้�มครองข้้อมููลเหล่่าน้ี้�และจำำ�กัดั
การใช้้งาน การเปิิดเผย หรืือการโอนย้้ายข้้อมููลให้้อยู่่�ในขอบเขต
ของหน้้าที่่�เท่่านั้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้งาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย โดยนำำ�
มาตรฐานมาใช้้เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล การนำำ�ไปใช้้ใน
ทางที่่�ผิิด และการคุุกคามต่่อระบบ ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้งานระบบไอทีี
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ การจำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููล
ภายในตามระดับัความลัับ การสำำ�รองข้อ้มููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ระเบีียบ
ควบคุุมการเข้้าถึึงระบบจากระยะไกล และมาตรการต่่อต้้านมัลัแวร์์
และซอฟต์แวร์์ที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาตผ่่านการอััปเดตและติิดตามโดยเจ้้า
หน้้าที่่�ของบริิษััท

11.5.2 นโยบายและการบริิหารจััดการ(3-3)

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริษัิัทให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในองค์์กร โดยข้้อมููลส่่วน
บุคุคลเหล่่านี้้�จะต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองและไม่่ถููกเปิดิเผยในลักัษณะ
ที่่�ละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมายของบุุคคลเหล่่านั้้�น

1.	 รายละเอีียดส่่วนบุุคคลของบุุคคลทุุกประเภทจะต้้องได้้รัับ
การดููแลอย่่างเคร่่งครััดในการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว และ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับว่่าด้้วยความเป็็นส่่วนตััวที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

2.	 ผู้้�รับัผิดิชอบในการดููแลข้้อมููลที่่�องค์ก์รเป็็นเจ้า้ของหรืือครอบ
ครองจะต้้องปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า กรรมการ ผู้้�
บริิหาร พนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�เยี่่�ยมเยืือน และผู้้�รัับ
เหมา ดัังนั้้�น การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการโอนย้้ายข้้อมููลส่่วน
บุคุคลจะต้้องจำำ�กััดอยู่่�ในขอบเขตของหน้้าที่่�ปกติิเท่่านั้้�น และ
ต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย

เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความเป็็นส่่วนตััวของข้อ้มููลสำำ�หรัับทุกุคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ 
บริษัิัทได้จ้ัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของผู้้�ผลิติ เพื่่�อใช้้
เป็็นแนวทางและเป็็นการแสดงเจตนารมณ์์ในการเคารพสิทธิิความ
เป็็นส่่วนตััวของผู้้�ผลิิต รวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานและพนัักงานของผู้้�ผลิิต 
รายละเอีียดของนโยบายสามารถเข้้าถึึงได้้จากลิิงก์์ด้้านล่่างนี้้�:
 
นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััย โดยกำำ�หนดมาตรฐานการใช้้งาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููล การใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม และการละเมิิดทรััพยากรและ
เครืือข่่าย
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต้้องใช้้งานตามกฎหมายและ

ข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ รวมถึึง
กฎหมายระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศและข้อ้มููลภายในของบริษัิัทควรใช้้
งานเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กรเท่่านั้้�น

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลภายในมีีการจำำ�กััดตามระดัับความลัับและ
จำำ�กััดเฉพาะบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น

•	 ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจะจััด
เก็็บในคอมพิิวเตอร์์ผู้้�ใช้้และระบบเซิิร์์ฟเวอร์์ ซ่ึ่�งต้้องสำำ�รอง
ข้้อมููลเป็็นประจำำ�เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล

•	 การเข้้าถึึงระบบเครืือข่่ายของบริิษััทจากระยะไกลต้้องมีีการ
พิิสููจน์ตััวตนผู้้�ใช้้งานที่่�เหมาะสมและปฏิบััติิตามโปรโตคอล
การเชื่่�อมต่่อระยะไกล

•	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากไวรััส มััลแวร์์ และซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับ
อนุญุาต ต้อ้งไม่่เปิดิไฟล์จ์ากแหล่่งที่่�มาที่่�ไม่่รู้�จักัและอุปุกรณ์ท์ี่่�
ไม่่ปลอดภััย อุุปกรณ์์ IT ของบริิษััทต้้องได้้รัับการตรวจสอบ
และอััปเดตโปรแกรมป้อ้งกัันไวรััสอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเจ้้าหน้้าที่่�
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11.5.3 เป้้าหมาย  (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567
•	 ไม่่มีเีหตุกุารณ์ก์ารเกิดิเหตุคุุกุคามทางไซเบอร์ ์และข้อ้

ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�มีีการรั่่�วไหล ถููกขโมย หรืือสููญหาย

ของข้้อมููลลููกค้้า
•	 สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความ

มั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการใช้ข้้้อมููลส่่วนบุคุคล
เท่่ากัับร้้อยละ 100 และอบรมทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

11.5.4 แผนและการดำำ�เนิินงาน (3-3)

TPAC มีีการประชาสััมพัันธ์์มาตรการรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ 
และการคุ้้�มครองข้อ้มููล ให้ก้ับัพนักังานทุกุท่่านทราบ ผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ เช่่น e-mail, บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ บริิษััทมีีการแจ้้งข้้อมููล
และข่่าวสารการโจรกรรมทางออนไลน์์ โดยจัดทำำ�เป็็นอีีเมลล์์เผย
แพร่่ความรู้้� / แจ้้งเตืือนภััยแก่่พนักงานทุุกท่่าน เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักด้้านไอทีีและความปลอดภััย โดยมีีคณะทำำ�งานที่่�ติิดตาม
ข่่าวสาร และรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามต่่อ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลของบริิษััท

	    11.5.5 ผลการดำำ�เนิินงาน
การละเมิิดข้้อมููลและเรื่่�องร้้องเรีียน

เกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว หน่่วย 2566

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการยืืนยััน
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า

กรณีี -

จำำ�นวนกรณีีที่่�มีกีารรั่่�วไหล ถููกขโมย หรืือ
สููญหายของข้้อมููลลููกค้้า

กรณีี -

ผลของการเตรีียมการและการป้้องกััน หน่่วย 2566

สััดส่่วนของพนัักงานที่่� ได้้รัับการฝึึก
อบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละ 100

ดููรายละเอีียดและติิดตามการอััพเดทเกี่่�ยวกัับ
นโยบายข้อมููลส่่วนบุคุคลของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ที่่�:

https://tpacpackaging.com/th/privacy-policy/business_
partners_customers_supplier/
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12 GRI content index
Statement of use Thai Plaspac Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 

2023 to 31 December 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI  

Sector Standard(s)
N/A

GRI Standard / 
Other Source Disclosure Location

Omission

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General  

Disclosures 2021

2-1 Organizational details 22-24

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 60

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 60

2-4 Restatements of information N/A

2-5 External assurance 60

2-6 Activities, value chain and other business relationships 25-26

2-7 Employees 98

2-8 Workers who are not employees 98

2-9 Governance structure and composition 43-44

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 38-39

2-11 Chair of the highest governance body 38-39

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts
41

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 41

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 

reporting
N/A

2-15 Conflicts of interest N/A

2-16 Communication of critical concerns 44-45

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 44-45

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 

body
41

2-19 Remuneration policies N/A

2-20 Process to determine remuneration N/A

2-21 Annual total compensation ratio N/A

2-22 Statement on sustainable development Strategy 2-7

2-23 Policy commitments 30-31

2-24 Embedding policy commitments 30-31

2-25 Processes to remediate negative impacts 31-33

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 31-33

2-27 Compliance with laws and regulations 69
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GRI Standard / 
Other Source Disclosure Location

Omission

Reason Explanation

2-28 Membership associations 19

2-29 Approach to stakeholder engagement 48-51

2-30 Collective bargaining agreements N/A

Material Topics

GRI 3: Material Topics 

2021

3-1 Process to determine material topics 54

3-2 List of material topics 54-57, 61-62

Anti-Corruption

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 122-125

GRI 205:  

Anti-Corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures
125-126

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 125-126

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics
122-125

GRI 206:  

Anti-competitive  

Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices
125-126

Materials

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 77-78

GRI 301: Materials 

2016

301-2 Recycled input materials used
78

Energy

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 84-87

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 87

Water and Effluents

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 75-76

GRI 303: Water and 

Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 75

303-2 Management of water discharge-related impacts 75

303-3 Water withdrawal 76

303-5 Water consumption 76
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GRI Standard / 
Other Source Disclosure Location

Omission

Reason Explanation

Emissions

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 70-74, 82-83

GRI 305: Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 74

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 74

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 74

305-4 GHG emissions intensity 74

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 

significant air emissions
83

Waste

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 79-81

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 79-81

306-2 Management of significant waste-related impact 79-81

306-3 Waste generated 81

306-4 Waste diverted from disposal 81

306-5 Waste directed to disposal 81

Supplier Environmental Assessment

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 117-121

Employment

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 94-98

GRI 401: Employment 

2016

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees
94-98

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 101-102

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 

2018

403-1 Occupational health and safety management system 101-102

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation
101-102

403-3 Occupational health services 101-102

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety
101-102

403-5 Worker training on occupational health and safety 102

403-6 Promotion of worker health 102

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 

safety impacts directly linked by business relationships
101-102

134 รายงานความยั่่�งยืืน 2566
THAI PLASPAC PCL.



GRI Standard / 
Other Source Disclosure Location

Omission

Reason Explanation

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system
101-102

403-9 Work-related injuries 103

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 90-93

GRI 406:  

Non-discrimination 

2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 93

Child Labor

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 90-93

GRI 408: Child Labor 

2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor
93

Forced or Compulsory Labor

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 90-93

GRI 409: Forced or 

Compulsory Labor 

2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor
93

Local Communities

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 104-106

GRI 413: Local  

Communities 2016

413-2 Operations with significant actual and potential negative 

impacts on local communities
104-106

Supplier Social Assessment

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 117-121

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 99-100

GRI 416: Customer 

Health and Safety 

2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 

safety impacts of products and services
100

Customer Privacy

GRI 3: Material Topics 

2021
3-3 Management of material topics 130-131
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