
 

 

รายงานตรวจสอบดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 2568 
Human Right Due Diligence 2025 

บริษัท พลาสติค และหบีหอ่ไทย จ ากดั (มหาชน) 

บริษัท พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากัด (มหาชน) ("บริษัท") ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ

กลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนต่อบคุลากรและผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบริษัทฯ ทุกกลุ่ม ตัง้แต่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ตลอดจนคู่คา้ ลูกคา้ ชุมชน สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม บรษิัทฯ ปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน ตลอดจนตามหลกัสากล เช่น ปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี ้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการ

ท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work: ILO) บรษิัทฯ ไดน้ ากระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights 

Due Diligence: HRDD) มาใช้เพื่อประเมินและจัดการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบบริษัทฯ ด าเนินการ

ตรวจสอบทางดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Right Due Diligence: HRDD) ระดับองคก์รโดยจะมีการประเมิน

เป็นประจ าทกุ 3 ปี โดยมีเป้าหมายในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นภายในบรษิัทฯ และห่วงโซ่คณุค่าของบรษิัทฯ 

ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนไดเ้สียตั้งแต่ พนักงาน พันธมิตรทาง  ธุรกิจ คู่คา้ ผู้รับเหมา ลูกคา้ และชุมชน โดยมีหลักการประเมิน

ดงัต่อไปนี ้

 

 
 
 
 



 

 

1. การประกาศและการสื่อสาร (Policy Announcement and Communication) 

ในการบรหิารจดัการดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างมีประสิทธิภาพ การประกาศนโยบายและการส่ือสารถือเป็นกลไก

ส าคญัที่จะท าใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุ่มรบัรู ้เขา้ใจ และปฏิบตัิตามหลกัการท่ีบรษิัทก าหนดไว ้โดยการส่ือสารดา้น HRDD 

ของบรษิัทแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การส่ือสารภายใน และ การส่ือสารภายนอก ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งความตระหนกั 

ส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม และยืนยนัถึงความมุ่งมั่นของบรษิัทในการเคารพสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล 

การส่ือสารภายใน บรษิัทฯ มีการถ่ายทอดนโยบายสิทธิมนษุยชน และช่องทางการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน 

ในเรื่องการละเมิดสิทธิมนษุยชน ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบับรษิัท รบัทราบผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น การอบรม ช่องทางประชาสมัพนัธภ์ายในและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ เพื่อใหบ้คุลากรภายใน เขา้ใจ

และปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนษุยชนอย่างจรงิจงั รวมถึงส่ือสารการด าเนินการแกไ้ขปัญหา การบรรเทาและเยียวยา

ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน นอกจากนีย้งัมีการส ารวจความคิดเห็นบคุลากรภายในองคก์ร 

 การส่ือสารภายนอก บริษัทฯ ด าเนินการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายสิทธิมนุษยชน โดยให้ข้อมูลเก่ียวกับ

มาตรการต่างๆ หากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไปยังสาธารณะชน บริษัทร่วม และผู้ส่วนไดเ้สีย ผ่านช่องทาง

ประชาสมัพนัธผ่์านเว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อใหร้บัทราบและปฏิบตัิตาม  

2. การก าหนดขอบเขตและการระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Scoping and Identifying Human 
Rights Risks) 

         ขัน้ตอนแรกของการประเมินคือการก าหนดขอบเขต ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสงูเขา้ใจกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบและ

แนวโนม้ของความเส่ียงต่าง ๆ ขอ้มลูที่ไดจ้ะใชเ้ป็นพืน้ฐานในการรวบรวมขอ้มลูและประเมินผลกระทบอย่างเป็นระบบ 

การก าหนดขอบเขตควรพิจารณาความเส่ียงทัง้จากกิจกรรมที่บรษิัทฯ ด าเนินเองโดยตรง และกิจกรรมของคู่คา้ ผูร้บัเหมา 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่อาจสรา้งความร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Complicity) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) เพื่อใหก้ารประเมินครอบคลมุและเป็นไปอย่างรดักมุ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขอบเขตการประเมิน   

 

3. กระบวนการประเมินผลกระทบ (Assessing impacts) 

 ระดบัความส าคญัของประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน โดยพิจารณาจากระดบัความรุนแรง (Severity)  และ

โอกาสในการเกดิ (likelihood) ของประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน โดยมีหลกัเกณฑด์งันี ้

ตารางระดับความความรุนแรงของผลกระทบ (Severity Levels) 

ระดับ 
(Level) 

ความรุนแรง 
(Severity) 

ลักษณะของผลกระทบ จ านวนผู้ได้รับ
ผลกระทบ (Scale) 

ความสามารถในการ
เยียวยา / เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character) 

5 สงูมาก (Critical) ผลกระทบรุนแรงต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยั ท าใหเ้กดิการ
เสียชีวติหรือพิการ 

มีผลกระทบต่อทกุคน
ในกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ไม่สามารถเยยีวยาได ้
หรือเยียวยาไดแ้ต่ใชเ้วลา
มากกวา่ 5 ปี 

4 สงู (High) ผลกระทบสงูต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยั ท าใหเ้กดิ
บาดเจ็บสาหสั จ าเป็นตอ้งพกัฟ้ืน 
(สญูเสียเวลาท างาน > 3 วนั) 

มีผลกระทบต่อคนส่วน
ใหญ่ในกลุม่ผูม้ีส่วนได้
เสีย 

ใชเ้วลาฟ้ืนฟมูากกวา่ 5 ปี 

3 ปานกลาง 
(Medium) 

ผลกระทบปานกลางต่อสขุภาพ
และความปลอดภยั ท าให้
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย จ าเป็นตอ้ง
พกัฟ้ืน (สญูเสียเวลาท างาน 1–3 
วนั) 

มีผลกระทบต่อกลุ่มคน
หน่ึงของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ใชเ้วลาฟ้ืนฟ ู3–5 ปี 

Human Rights Issues Employees Suppliers & Contractors Local Communities
Customers / 

Consumers
Vulnerable Groups

Occupational Health & Safety ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Fair Compensation ✔ ✔

Child Labor ✔ ✔

Forced Labor ✔ ✔

Non-Discrimination ✔ ✔ ✔ ✔

Personal Data Protection ✔ ✔ ✔



 

 

2 ต ่า (Low) ผลกระทบต ่าต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยั เกดิบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยเล็กนอ้ย (ไม่สญูเสียเวลา
ท างาน) 

มีผลกระทบต่อบางคน
ในกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ใชเ้วลาฟ้ืนฟ ู1–3 ปี 

1 ต ่ามาก (Minimal) ผลกระทบแทบไม่ส่งผลต่อ
สขุภาพและความปลอดภยั 
สามารถเยียวยาไดด้ว้ยการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ 

ไม่มีผลกระทบต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

ใชเ้วลาฟ้ืนฟนูอ้ยกวา่ 1 ปี 
หรือไม่ตอ้งใชฟ้ื้นฟ ู

 

 

 

 

ตารางระดับโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ (Likelihood Levels) 

ระดับ 
(Level) 

โอกาสเกดิขึน้ ค าอธิบาย ความถ่ีทีเ่กดิขึน้ 

5 มีโอกาสเกดิขึน้มาก 

(Very Likely) 

เกิดขึน้ตลอดเวลา ปัญหาดา้นสิทธิมนษุยชนเกดิขึน้

อย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั 

เกิดขึน้ ทกุปี 

4 มีโอกาสเกดิขึน้บ่อย 

(Likely) 

เกิดขึน้บ่อยครัง้ ปัญหาดา้นสิทธิมนษุยชนเคยเกดิขึน้

ในอดีตและยงัเกิดขึน้อยู่บ่อยครัง้ในปัจจบุนั 

ประมาณ 1 ครัง้ใน 1–3 ปี 

3 มีโอกาสเกดิขึน้ปาน

กลาง (Possible) 

เกิดขึน้บางครัง้ เคยเกิดขึน้ในอดตีและยงัเกิดขึน้

บางครัง้ในปัจจบุนัในหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

ประมาณ 1 ครัง้ใน 3–5 ปี 

2 ไม่ค่อยมีโอกาส

เกิดขึน้ (Unlikely) 

เกิดขึน้นอ้ย ปัญหาดา้นสิทธิมนษุยชนเคยเกดิขึน้ใน

อดีตและยงัเกดิขึน้บางโอกาสในหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึ่ง 

ประมาณ 1 ครัง้ใน 5–10 ปี 

1 แทบไม่มีโอกาส

เกิดขึน้ (Rare) 

แทบไม่เคยเกิดขึน้ในการด าเนินงานของบรษิัท แต่ อาจ 

เกิดขึน้กบับรษิัทอื่นในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

มากกวา่ 10 ปี หรือไม่เคย

เกิดขึน้ 



 

 

3.1 แผนผังการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน โดยใชเ้กณฑร์ะดบัโอกาสที่จะเกดิขึน้ (Likelihood Levels) 

และความความรุนแรงของผลกระทบ (Severity Levels) ที่จะเกิดขึน้เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน 

ระดบัความเส่ียง (Degree of Risk) ในตาราง Risk Assessment Matrix จะสะทอ้นความรุนแรงของความเส่ียงแต่ละ

ปัจจยั โดยการค านวณดว้ยการคณูคะแนนของทัง้ 2 ปัจจยัออกมาเป็นคะแนนความเส่ียง โดยจะมีชว่งคะแนนความเส่ียง 3 ระดบั 

ดงันีต้่อไปนี ้

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

สงูมาก 10-25 ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบัไดจ้ าเป็นตอ้งเรง่จดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้

สงู 5-9 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบัไดโ้ดยตอ้งจดัการความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้
ต่อไป 

ต ่า 1-4 
ระดบัท่ียอมรบัได ้แต่ตอ้งมกีารควบคมุ เพื่อป้องกนัไมใ่หค้วามเส่ียงเคลื่อนยา้ยไปยงั
ระดบัท่ียอมรบัไม่ได ้

 

เมื่อประเมินระดับความเส่ียงแลว้พบว่าประเด็นใดอยู่ในระดับ  สูง ถึง สูงมาก บริษัทจะจัดให้เป็น “ประเด็นสิทธิ

มนุษยชนที่ส าคัญ” (Salient Human Right Issue) ซึ่งตอ้งไดร้ับการบริหารจัดการเป็นพิเศษ ดว้ยความส าคัญของประเด็น

ดงักล่าว บรษิัทจะด าเนินการก าหนดมาตรการเพิ่มเติม ทัง้ในส่วนของ มาตรการบรรเทาผลกระทบ และ มาตรการเยียวยา หรือ

ก าชบัใหม้ีการปฏิบตัิตามมาตรการท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัอย่างเครง่ครดัและต่อเนื่องยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถลดระดบัความรุนแรงของ

ผลกระทบ และ/หรือ ลดโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากที่สดุ 
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5 
(สงูมาก) 

สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก สงูมาก 

4 
(สงู) 

ต ่า สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก 

3 
(ปานกลาง) 

ต ่า สงู สงู สงูมาก สงูมาก 

2 
(ต ่า) 

ต ่า ต ่า สงู สงู สงูมาก 

1 
(ต ่ามาก) 

ต ่า ต ่า ต ่า สงู สงู 

  
ระดับโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 

 



 

 

4. การเยียวยาและฟ้ืนฟูทางด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิัทก าหนดมาตรการเยียวยาและฟ้ืนฟผููท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางดา้นสิทธิมนษุยชนจากการด าเนินงานของบรษิัท หาก

บรษิัทก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทจะรบัผิดชอบในการเยียวยาตามมาตรการที่

สอดคลอ้งกบัหลกัการของ UNGPs ดงันี ้

1. กระบวนการติดตามอย่างเป็นระบบ เป็นอิสระ ชอบธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ผ่านการส ารวจความคิดเห็น ขอ้

กังวล และผลกระทบของผูม้ีส่วนไดเ้สียอยู่เป็นประจ า โดยท าการทบทวนกระบวนการและประเมินความเส่ียงเป็น

ประจ าทุกปี รวมถึงมีกลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียนจากพนกังานหรือบุคลากรภายในองคก์ร จากผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก 

และจากหน่วยงานภายนอก ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูร้อ้งเรียนมีเสรีภาพในการเลือกช่องทางการรอ้งเรียนดว้ยตวัเอง 

2. จัดให้มีการเยียวยาผลกระทบที่ถูกตอ้งตามกฎหมายและเหมาะสมแก่ผู้ไดร้ับผลกระทบ รวมถึงอนุมัติการลงโทษ

ผูก้ระท าผิดแลว้แต่กรณี มีการชดเชยเยียวยาผูเ้สียหายเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน โดยประเมินจากความเสียหายที่

เกิดขึน้แลว้แต่กรณี บริษัทจะด าเนินการอย่างเป็นความลับ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย รวมถึงมี

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน มีการรายงานความคืบหนา้และผลการด าเนินการเยยีวยา ฟ้ืนฟ ูและทบทวนกระบวนการ

แกไ้ขและวางมาตรการป้องกนั 

อีกทัง้บริษัท มีแนวทางการช่วยเหลือทางดา้นกายภาพและการชดเชยในรูปแบบของตวัเงินและอื่นๆ แลว้แต่กรณี ทัง้

ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของบริษัท 

รวมทั้งหาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ า้ เพื่อให้การด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัท เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียงของพนกังาน (Employees) 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 
ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 ความสามารถ
ในการเยียวยา 
/ เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผลเฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

1. สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและเหมาะสม 

- มาตรการความปลอดภยัในการ
ท างานและส่ิงแวดลอ้มไม่รดักมุ
เพียงพอ 
- เกิดอบุตัิเหตใุนการท างาน 
- ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (สารเคมี, แสงสว่าง, เสียง 
เป็นตน้) 
-ไม่มีการฝึกอบรมการใชง้านเครือ่งมือ
เครื่องจกัรอยา่งปลอดภยั 
-ไม่ใชห้รือไม่จดัเตรียมอปุกรณ์
ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) 

5 4 5 5 3 15 
(สงู
มาก) 

- จดัใหม้ีนโยบายอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 
- การอบรมดา้น Safety 
- ตรวจสขุภาพพนกังานประจ าปี/ 
ตรวจปัจจยัเส่ียง 



 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้าน
สิทธิมนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะของ
ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 ความสามารถใน
การเยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผลเฉลี่ย
ระดับความ
ร้ายแรง 

 -ไม่มีการควบคมุชั่วโมงท างาน 
-ไม่มีการจดัตารางพกัระหว่าง
กะอย่างเหมาะสม 

       

2. ค่าตอบแทนของ
แรงงานหรือลกูจา้งไม่
เป็นไปตามที่กฏหมาย
ก าหนด 

- การจา้งงานไมเ่ป็นธรรม ไม่
เป็นไปตามกฏหมาย 

2 2 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน- 
ระเบียบปฏิบตัิดา้นการจา้ง
งาน- การตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของซบัคอนแทรค 
ทกุ ๆ 3 เดือน- การจดัตาราง
การท างานพนกังานบรษิัทฯ 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

3. ค่าตอบแทนของแรงงานหรือ
ลกูจา้งไม่เป็นไปตามที่กฏหมาย
ก าหนด 

- จา้งงานไม่เป็นธรรม ไม่
เป็นไปตามกฏหมาย 

2 2 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 
- ระเบียบปฏิบตัิดา้นการจา้งงาน 
- การตรวจสอบการปฏิบตัิงานของซบั
คอนแทรคทกุๆ 3 เดือน 
- การจดัตารางการท างานพนกังาน
บรษิัทฯ 

4. ใชแ้รงงานเดก็ที่อายไุมถ่ึง
เกณฑต์ามกฏหมาย 

- จา้งแรงงานเด็กที่ไมเ่ป็นไปท่ี
ตามกฏหมายก าหนด 
- การละเมิดกฎหมายแรงงาน 
- การคา้มนษุย ์

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 
- นโยบายที่เก่ียวขอ้งหา้มใชแ้รงงานเดก็ 
(Child Labor Policy) 
- คดักรองการสมคัรงานโดย HR 
recruitment 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

5. ใชแ้รงงานบงัคบั  - บงัคบัใหท้ างานล่วงเวลา 
- การละเมิดกฎหมายแรงงาน 

2 2 2 2 1 2 
(ต ่า) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 
- จดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการ
สวสัดิการ ซึง่มีตวัแทนพนกังานเขา้รว่ม
การประชมุ 

6. ดา้นล่วงละเมดิและคกุคามทาง
เพศ 

- การล่วงละเมดิทางเพศ 
- การคกุคามในท่ีท างาน  
- การกลั่นแกลง้  
- การใชค้วามรุนแรง 

3 2 1 2 2 4 
(สงู) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 
- จดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการ
สวสัดิการ ซึง่มีตวัแทนพนกังานเขา้รว่ม
การประชมุ 
- นโยบายแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 
รวมถงึมีการจดัหากล่องรอ้งเรยีน 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

7. การเลือกปฏิบตัติ่อแรงงานหรอื
ลกูจา้ง 

- การปฏิบตัิต่อลกูจา้งอยา่งไม่
เท่าเทยีม ไม่มีความยตุิธรรม 
- การเลือกปฏิบตัิในการจา้งงาน/
ค่าตอบแทน/เลื่อนต าแหน่ง 

3 2 1 2 2 4 
(สงู) 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 
- ระเบียบปฏิบตัิดา้นการจา้งงาน 
- การตรวจสอบการปฏิบตัิงานของซบั
คอนแทรคทกุ ๆ 3 เดือน 
- นโยบายแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 
รวมถงึมีการจดัหากล่องรอ้งเรยีน 

8. การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ของพนกังาน 

- ขอ้มลูรั่วไหล ถกูเขา้ถงึโดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต 
- ความเสียหายต่อชื่อเสียง/
ความปลอดภยัของเจา้ของขอ้
ขอ้มลู    

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- เก็บ ใช ้เปิดเผยขอ้มลูเฉพาะเทา่ที่จ  าเป็น 
- ขอความยินยอมก่อนประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
- ควบคมุสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูของ
พนกังาน 



 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

 
- การโจมตีทางไซเบอร ์/ ภยั
คกุคามระบบไอที 

      
- เขา้รหสัและปกป้องขอ้มลูตาม
มาตรฐานความปลอดภยั 
- มีขัน้ตอนรบัมือเหตขุอ้มลูรั่วไหลและ
แจง้เจา้ของขอ้มลูทนัที 



 

 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านสทิธิมนุษยชนของพนักงาน 

 

 

 

จากผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและมาตรการลดความเส่ียงส าหรบักลุม่พนกังาน (Employees) 

บรษิัทฯ พบว่ามีประเด็นท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู–สงูมาก จ านวน 3 ประเด็น ไดแ้ก ่

1. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและเหมาะสม 

6. การล่วงละเมิดและคกุคามทางเพศ 

7. การเลือกปฏิบตัติ่อแรงงานหรอืลกูจา้ง 

บรษิัทฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของประเด็นดงักล่าว และไดจ้ดัท า มาตรการบรรเทาผลกระทบ รวมถงึ มาตรการ

เยียวยา เพื่อป้องกนั ลดความเส่ียง และแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้หรือเกิดขึน้แลว้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทกุ

คนไดร้บัการคุม้ครองดา้นสิทธิมนษุยชนตามหลกัสากล มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเทา่

เทียมและเป็นธรรม 
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ระดบัโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 
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ประเด็นความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 
  

1. สภาพการท างานที่
ปลอดภยัและเหมาะสม 

- ด าเนินการตามมาตรการความปลอดภัยใน
การท างาน 
- ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการความ
ปลอดภัยในที่ท  างาน เพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุในอนาคต และป้องกันการเกิดซ ้า 
-การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างานส าหรบัพนกังานใหม ่พนกังานท่ีโยกยา้ย
งาน 
- อปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคล (PPE) 
-ส่ือสาร ใหค้วามรู ้เพื่อสรา้งความตระหนกัและ
วัฒนธรรมความปลอดภัย ผ่าน Safety talk 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และช่องทาง Social 
media  
- ตรวจความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ ผ่านแบบฟอรม์ออนไลน์
และเอกสารโดย จป. หวัหนา้งาน 
- กิจกรรม Safety Patrol เดือนละ 1 ครัง้ 
- จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
เป็นประจ าทกุเดือน   

-รักษาพยาบาลทันทีหลัง เกิดอุบัติ เหตุ  
รวมถึงเงินช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาล, เงิน
ปลอบขวญั 
- หยุดงานเพื่อรักษา โดยจ่ายค่าจ้าง 
การรกัษาพยาบาลและการดแูลสขุภาพ 
- อบรมเพื่ อให้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อให้
ผู้ไดร้ับบาดเจ็บสามารถกลับไปท างานได้
อย่างเต็มที่หรือปรับตัวเข้ากับงานใหม่ที่
เหมาะสมกบัสภาพรา่งกาย 
- ใหค้  าปรึกษาและการสนับสนุนทางจิตใจ
ส าหรบัผูไ้ดร้บับาดเจ็บและครอบครวั  

 

5. ด้านล่วงละเมิดและ
คกุคามทางเพศ 

-คู่ มื อ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี แ ล ะ
จรรยาบรรณธุรกิจ 
- รบัประกันความลบัของผูร้อ้งเรียนและพยาน 
(Whistleblower) 
- การลงโทษทางวินัยต่อผู้กระท า ผิดตาม
ระเบียบบรษิัท 

- ให้การช่วยเหลือทางจิตใจและสุขภาพที่ 
เ หม า ะสม  ซึ่ ง ส า มา รถ รวมถึ ง ก า ร ให ้
ค าแนะน าทางกฎหมาย  

6. การเ ลือกปฏิบัติต่อ
แรงงานหรือลกูจา้ง 

- มีความยตุิธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ 
- นโยบายแรงงานพิการ 
- นโยบายไม่เลือกปฏิบตัิ 
-ช่องทางในการรายงานเหตุการณ์และการ 
ส ารวจเหตุการณอ์ย่างระมัดระวงั การประชุม 
จดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนรอ้งทกุข ์

- ช่วยเหลือและป้องกันอันตรายทันทีต่อผูท้ี่
ไดร้บัความเสียหาย โดยการยุติการกระท าที่
ไม่เป็นธรรมและการรักษาความปลอดภัย
ของแรงงานหรือลกูจา้ง 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                

 



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียงของคูค่า้ / ผูร้บัเหมา (Suppliers & Contractors) 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง  ลักษณะ

ของ
ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)   

ความสามารถ
ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character) 

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

1. สภาพการท างาน อาชีวอนามยั
และความปลอดภยัเมื่อเขา้พืน้ท่ี
บรษิัท 

- คู่คา้ / ผูร้บัเหมา ไดร้บั
บาดเจ็บจากการท างานในพืน้ท่ี
โรงงาน เช่น ล่ืนลม้ ตกจากที่สงู 
หรือถกูเครื่องจกัรหนีบ 
- คู่คา้ / ผูร้บัเหมา ไม่ไดร้บัการ
อบรมความปลอดภยัก่อนเขา้
ปฏิบตัิงาน ส่งผลใหเ้กิด
อบุตัิเหต ุ
- การใชเ้ครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่
ไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหเ้กิด  

5 2 5 4 1 4 
(สงู) 

- จดัใหม้ีนโยบายอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  
- ส่ือสารกบัผูร้บัเหมาก่อนเริ่มงาน 
- Work permit  
- ตรวจสอบหนา้งานอย่างสม ่าเสมอโดย 
จป และ รปภ. 



 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง  ลักษณะ

ของ
ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

ความสามารถ
ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

 

อนัตราย 
- คู่คา้ / ผูร้บัเหมา ไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎความปลอดภยั เช่น 
ไม่สวม PPE ท าใหเ้กิด
อบุตัิเหตรุา้ยแรง 
- เหตเุพลิงไหมห้รือเหตฉุกุเฉิน
ที่คู่คา้ / ผูร้บัเหมารบัมือไม่ทนั
เนื่องจากไม่ไดร้บัขอ้มลูความ
เส่ียงของพืน้ท่ี 

    

   



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

ความสามารถ
ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

2. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตาม
สญัญา 

- การจา่ยค่าจา้งล่าชา้ หรือ
การจา่ยไม่ตรงตามสญัญา 
- การลดทอนคา่ตอบแทนโดย
ไม่มีเหตผุล เช่น ตดัค่าจา้ง
เกินความเป็นจรงิ 
- การท างานล่วงเวลาโดย
ไม่ไดร้บัค่าตอบแทน 
ความขดัแยง้ระหว่างบรษิัท
กบัคู่คา้ / ผูร้บัเหมาจากการ
ตีความสญัญาไม่ตรงกนั 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- การส่ือสาร Supplier Code of 
Conduct โดยมกีารลงนามตอบรบัจาก
คู่คา้ 
- การท าแบบประเมินคู่คา้ และการเขา้ 
On-site Audit 
- การท าตามสญัญาการคา้ 

 

 



 

 

 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

ความสามารถ
ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

3. การหา้มใชแ้รงงานผิด
กฎหมาย 

- คู่คา้ / ผูร้บัเหมาใชแ้รงงาน
ต่างดา้วที่ไม่มเีอกสารถกูตอ้ง 
- มีแรงงานเด็กหรือแรงงาน
บงัคบัในหว่งโซ่อปุทานของคู่
คา้ / ผูร้บัเหมา 
- การยดึบตัรประชาชน/
เอกสารส าคญัของแรงงาน
โดยคู่คา้ / ผูร้บัเหมา 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- นโยบายจดัซือ้จดัจา้งอย่างรบัผิดชอบ 
(Responsible Procurement Policy) 
ครอบคลมุดา้นสิทธิมนษุยชน แรงงาน 
และจรยิธรรม 
- นโยบาย ไม่ใชแ้รงงานผิดกฎหมาย 
แรงงานเดก็ หรือแรงงานบงัคบั 
-คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

ความสามารถ
ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

4. การไม่เลือกปฏิบตัิ 
ความโปรง่ใสในการจดัซือ้
จดัจา้ง และไม่กลั่นแกลง้คู่
คา้/ผูร้บัเหมา 

- เลือกคูค่า้เก่าเดมิๆ 
- ประเมินผลจากความรูส้กึ 
- ไม่จดัใหม้ีการเทียบราคา  
-ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ระหว่างผูจ้ดัซือ้กบัผูร้บัเหมา  

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- นโยบาย ปฏิบตัิอยา่งเท่าเทยีมและไม่
เลือกปฏิบตัิ ต่อคู่คา้และผูร้บัเหมา 
- คู่มือการก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 
- นโยบายต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

5. การคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของคูค่า้และ

ผูร้บัเหมา 

-การเก็บรกัษาขอ้มลูคู่คา้ / 

ผูร้บัเหมา ไม่เป็นไปตาม PDPA ท า

ใหข้อ้มลูถกูเปิดเผยโดยไม่ตัง้ใจ 

- การใชข้อ้มลูของคูค่า้ / ผูร้บัเหมา 

ไปในทางที่ไม่ไดร้บัอนญุาต 

- การส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลให้

บคุคลที่สามโดยไมม่ีเหตอุนัควร 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

- นโยบาย คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

(PDPA) ครอบคลมุคูค่า้และผูร้บัเหมา 

 



 

 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านสทิธิมนุษยชนของคูค่้าและผู้รับเหมา 

 

 

 

 

 

 

 

จาก

ผล

การ 

 

 

 

 

 

จากการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและมาตรการลดความเส่ียงส าหรบักลุ่มคูค่า้และผูร้บัเหมา (Suppliers 

& Contractors) บรษิัทฯ พบว่ามปีระเด็นที่มีระดบัความเส่ียงสงู จ านวน 1 ประเด็น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน อาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยัในการเขา้ปฏิบตังิานภายในพืน้ท่ีบรษิัท 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อประเด็นดงักลา่ว และไดก้ าหนด มาตรการบรรเทาผลกระทบ รวมถึง มาตรการ

เยียวยา เพื่อป้องกนั ลดความเส่ียง และจดัการผลกระทบที่อาจเกิดขึน้หรือเกดิขึน้แลว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งมั่นใหคู้่คา้และผูร้บัเหมาทกุรายไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นไปตามหลกัสทิธิมนษุยชนสากล ตลอดจน

สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั โปร่งใส และเป็นธรรม 
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ระดบัโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 
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ประเด็นความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

  
1. สภาพการท างาน  
อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัเมื่อเขา้พืน้ท่ี
บรษิัทฯ  

- อบรมความปลอดภยั (Safety induction) 
ใหผู้ร้บัเหมาทกุคนก่อนเขา้พืน้ท่ี 
- บงัคบัใชก้ฎเรื่อง PPE และตรวจสอบ
อปุกรณก์่อนเริ่มงาน 
- จดัท าคู่มือหรือขอ้ก าหนดความปลอดภยั
ส าหรบัผูร้บัเหมา 
- ตรวจประเมินความปลอดภยัของ
ผูร้บัเหมาชว่งอย่างสม ่าเสมอ 
- ควบคมุงานโดยหวัหนา้งานท่ีผ่านการ
อบรมดา้นความปลอดภยั 

- ใหก้ารรกัษาพยาบาลและคา่ชดเชยตามกฎหมาย
กรณีเกิดอบุตัิเหต ุ
- ทบทวนขัน้ตอนงานและเพิม่มาตรการป้องกนั 
- ประสานงานกบัผูร้บัเหมาเพื่อปรบัปรุงระบบความ
ปลอดภยัทนัที  



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียงของชมุชน  

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

1. สขุภาพและความ
ปลอดภยัจาก
ผลกระทบของการ
ประกอบกิจการ 

- การใชส้ารเคมีหรือวตัถอุนัตรายใน
กระบวนการผลิต 
- การปล่อยของเสียหรือมลพษิจาก
เครื่องจกัรหรือโรงงาน 
- การจดัการเหตฉุกุเฉินและอบุตัเิหตุ
ภายในพืน้ท่ีโรงงาน 

2 3 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- มีช่องทางหลายรูปแบบ (Hotline, 
Email, กล่องรบัเรื่องรอ้งเรียน) 
- รบัประกนัความลบัของผูร้อ้งเรยีนและ
พยาน (Whistleblower) 

2. คณุภาพชวีิตและ
มาตรฐานการครองชีพ
ของคนในพืน้ท่ี 

- การใชท้รพัยากรในพืน้ท่ี เช่น น า้ 
พลงังาน 
- การขยายโรงงานหรือกิจกรรมที่เพิ่ม
จ านวนแรงงานเขา้ไปในพืน้ท่ี 
- การสรา้งรายไดใ้หช้มุชน 

2 3 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- ประเมินประเด็นดา้นกฏหมายกอ่นการ
จดัซือ้ที่ดิน และมีการชีแ้จงขัน้ตอนการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ ใหช้มุชนทราบ 
- เปิดช่องทางรอ้งเรียนเพื่อใหช้มุชนแจง้
ปัญหาได ้



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

3. การไดม้าซึง่ที่ดินอยา่ง
ถกูตอ้งและไม่บงัคบัโยกยา้ย
ถิ่นฐาน 

- การซือ้ที่ดินหรือเชา่ที่ดินเพื่อ
ก่อสรา้งโรงงาน 
- การพฒันาโครงการใหม่ที่
ตอ้งใชพ้ืน้ท่ีเพิม่เตมิ 
- การจดัการขอ้พิพาทเก่ียวกบั
กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 
- การรว่มงานกบัหน่วยงานรฐั
หรือเอกชนในการขอใชท้ี่ดิน 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

-ปฏิบตัิตามเงื่อนไขใบอนญุาตประกอบ
กิจการโรงงานอย่างเครง่ครดั 
-ปฏิบตัิงานตามขอ้ก าหนดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม มกีารตรวจวดัคณุภาพ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุ
ปี 

4. การเคารพมรดกทาง
วฒันธรรมและทรพัยากร
ทอ้งถิ่น 

- การใชท้รพัยากรทอ้งถิ่น เช่น 
ป่าไม ้แหล่งน า้ 
- การท ากิจกรรมที่อาจเปล่ียน
วิถีชวีิตของชมุชน 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

-ปรกึษาหรือมีส่วนรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ่น
ในการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้ง 
-ประเมินผลกระทบต่อวฒันธรรมและ
ทรพัยากรทอ้งถิ่นก่อนเริม่โครงการ 



 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

5. สภาพส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานของบรษิัทส่ง
ผลกระทบต่อชมุชน เช่น 
สภาพน า้เสีย คณุภาพอากาศ 
เสียงรบกวน ขยะมลูฝอย และ
การจราจร 

- ทางเดิน / การไหล / การ
ระบายของน า้ 
- ผลกระทบทางสขุภาพ 
- ผลกระทบทางเสียงจากการ
ท างาน  
- ระบบการจดัการขยะมลูฝอย 
- การจดัการระบบการจอดรถ
กีดขวาง 
- ผลกระทบจากกลิ่นไอเสีย / 
เสีย 

3 3 2 3 2 6  
(สงู) 

- นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- การตรวจสภาพแวดลอ้มประจ าปี 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
- ปรบัเปล่ียนไปใชพ้ลงังานสะอาด
หรือเชือ้เพลิงที่ปล่อยมลพิษนอ้ยลง 



 

 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านสทิธิมนุษยชนของชุมชน 

 

 

จากการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและมาตรการลดความเส่ียงส าหรบัชมุชน (Local Communitiesบรษิัท

ฯ พบว่ามีประเด็นที่มีระดบัความเส่ียงสงู จ านวน 1 ประเด็น ไดแ้ก ่5.สภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างานของบรษิัทส่งผลกระทบต่อ

ชมุชน เช่น สภาพน า้เสีย คณุภาพอากาศ เสียงรบกวน ขยะมลูฝอย และการจราจร  ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนด มาตรการ

บรรเทาผลกระทบ และ มาตรการเยยีวยา อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกนัและลดความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อ

ชมุชนโดยรอบ ตลอดจนสรา้งความเชื่อมั่นและความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกจิอยา่งรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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ระดบัโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

  
5. สภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ของบรษิัทส่งผลกระทบต่อชมุชน 
เช่น สภาพน า้เสีย คณุภาพอากาศ 
เสียงรบกวน ขยะมลูฝอย และ
การจราจร 

- ควบคมุเวลาเขา้–ออกของรถบรรทกุ 
ลดการจราจรตดิขดั 
- ตรวจวดัน า้เสียก่อนปล่อยออกจาก
โรงงานทกุปี 
- จดัใหม้ีการรบัฟังความคิดเห็นของ
ชมุชน ปีละ 1 ครัง้  
- จดัท ามาตรการป้องกนัขยะรั่วไหลสู่
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ก าหนดเวลาการใชง้านเครื่องจกัรให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทอ้งถิ่น 

- ตรวจสอบจดุรั่ว ปิดระบบทนัที และแกไ้ข
เครื่องจกัรที่เป็นตน้เหต ุ
- จดัใหต้รวจสขุภาพชมุชน หากไดร้บัผลกระทบ
ทางเดินหายใจ 
- ก าหนดใหต้ดิตัง้อปุกรณล์ดเสียงเพิ่มเติมหาก
เสียงเกินมาตรฐาน 
- สนบัสนนุมาตรการชมุชน เช่น ป้ายเตือน ทาง
มา้ลาย หรือยามอ านวยการจราจร 

 



 

 

 ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียงของลกูคา้และผูบ้รโิภค  

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

1. สขุภาพและความปลอดภยัจาก
การใชสิ้นคา้และบรกิาร 

- ความเส่ียงที่ลกูคา้ไดร้บั
อนัตรายจากผลิตภณัฑท์ี่
ไม่ไดม้าตรฐาน 
- การขาดระบบตรวจสอบ
คณุภาพและความปลอดภยั
ส่ง 
- ความเส่ียงดา้นการเรียกคืน
สินคา้ (Product Recall) 
หากพบขอ้บกพรอ่ง 

4 3 1 3 2 6  
(สงู) 

-นโยบายความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Safety Policy) 
-ระบบตรวจสอบคณุภาพ (QA/QC) 
ก่อนวางจ าหน่าย 
-การรบัรองมาตรฐานอตุสาหกรรม ISO 
9001 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 
ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 ความสามารถ
ในการเยียวยา / 

เวลาฟ้ืนฟู 
(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

2. การไม่เลือกปฏิบตัใินการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ 

- การเลือกปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ย
เหตแุห่งเพศ อาย ุเชือ้ชาติ ศาสนา 
หรือสถานะทางสงัคม 
-การใหบ้รกิารไมเ่ท่าเทียมกนั เชน่ 
การปฏิเสธบรกิารบางกลุ่มลกูคา้ 

1 2 1 1 1 1 
(ต ่า) 

-นโยบายไมเ่ลือกปฏิบตัิดา้นการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ (Non-
Discrimination Policy) 
- การจดัท าช่องทางรอ้งเรียนเก่ียวกบั
การถกูเลือกปฏิบตั ิ
- การตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร
เป็นประจ า (Service Quality Audit) 

3. การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ของลกูคา้  

- การใชโ้ปรแกรมที่ไมม่ีมาตรการ
ความปลอดภยัที่เพยีงพอ 
- การเขา้ถงึที่ไม่เหมาะสม 

2 2 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- จ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูเฉพาะผู้
ที่จ  าเป็นตอ้งใช ้(Access Control) 
- ระบบส ารองขอ้มลูและแผน
ตอบสนองเมื่อเกิดเหตขุอ้มลูรั่วไหล 
(Incident Response Plan) 



 

 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านสทิธิมนุษยชนของลกูค้า / ผู้บริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ (Customer) บรษิัทฯ ไดว้ิเคราะหก์จิกรรม 

กระบวนการ และผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ต่อสิทธิของผูบ้รโิภค และจดัระดบัความเส่ียงตามเกณฑค์วามรุนแรงและโอกาสเกิด

เหตกุารณ ์ พบวา่ มี 1 ประเดน็ท่ีอยู่ในระดบัความเส่ียงสงู ไดแ้ก่ สขุภาพและความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบรกิาร 

ประเด็นดงักล่าวถือเป็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูบ้รโิภค หากเกิดความผิดพลาดในดา้นคณุภาพหรือความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ เช่น ความบกพรอ่งของสินคา้ การใชว้ตัถดุิบที่ไม่ไดม้าตรฐาน หรือขอ้มลูประกอบสินคา้ไม่ครบถว้น

เพียงพอ ซึง่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้ได ้

เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการประเด็นนีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดและด าเนินการตาม มาตรการ

บรรเทาผลกระทบ และ มาตรการเยียวยา ที่สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองผูบ้รโิภคและหลกัสิทธิมนษุยชนสากล โดยมุง่เนน้

ใหเ้กดิการป้องกนัเชิงรุก ลดโอกาสในการเกดิเหตกุารณค์วามเส่ียง และสรา้งความมั่นใจแก่ลกูคา้วา่ผลิตภณัฑข์องบรษิัทฯ มี

คณุภาพ ปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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ระดบัโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 
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ประเด็นความเส่ียง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

  
1. สขุภาพและความปลอดภยัจาก
การใชสิ้นคา้และบรกิาร 

- การออกแบบและควบคมุคณุภาพ
สินคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยัมาตรฐานสากล 
- ขัน้ตอนตรวจสอบคณุภาพ (Quality 
Control: QC) และการทดสอบสินคา้
อย่างสม ่าเสมอ 
-  การตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถดุิบ
และผูผ้ลิต (Traceability) 
-การจดัท าเอกสารขอ้มลูผลิตภณัฑ ์
เช่น ใบรบัรองมาตรฐาน 
- การฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของสินคา้และขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย 
- ระบบติดตามขอ้มลูรอ้งเรียนและ
อบุตัิการณจ์ากการใชสิ้นคา้ 
-กระบวนการเฝา้ระวงัความเส่ียงใหม่ 
ๆ และทบทวนมาตรการเป็นประจ า 
- การส่ือสารความปลอดภยัใหผู้ใ้ช้
สินคา้ทราบอยา่งถกูตอ้งและเขา้ถึงได ้

- ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนจากลกูคา้ และ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ 
- การสอบสวนสาเหต ุ(Root Cause Analysis) 
และแกไ้ขที่ตน้เหต ุ
- การเรยีกคืนสินคา้ (Product Recall) หากพบ
ความเส่ียงต่อสขุภาพและความปลอดภยั 
-  การด าเนินการชดเชย/เยยีวยาความเสียหาย
ตามความเหมาะสม 
-  การแจง้เตือนผูใ้ชสิ้นคา้และประชาชน หากพบ
ผลกระทบดา้นสขุภาพอยา่งรุนแรง 
-  การปรบัปรุงมาตรฐานกระบวนการผลิต 
ปรบัเปล่ียนวสัดหุรือออกแบบใหม่ 
-  การติดตามผลกระทบระยะยาวกบัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ (ถา้ม)ี  

 



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และมาตรการลดความเส่ียงของกลุ่มเปราะบาง ( คนพิการ / หญิงตัง้ครรภ ์/ ผูส้งูอายแุละผูม้ีปัญหาสขุภาพ )(Vulnerable groups)

ประเด็นความเสี่ยง กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

มาตรการหรือนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน 

ระดับความร้ายแรง 

ระดับ
ความ
เป็นไป
ได ้

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 ลักษณะ
ของ

ผลกระทบ  

 จ านวนผู้
ได้รับ

ผลกระทบ 
(Scale)  

 
ความสามารถ

ในการ
เยียวยา / 
เวลาฟ้ืนฟู 

(Irremediable 
Character)  

ผล
เฉลี่ย
ระดับ
ความ
ร้ายแรง 

1. เลือกปฏิบตัิต่อแรงงาน - ประเมินผลการปฏิบตังิานท่ี
ไม่เป็นธรรม  
- การบงัคบัแรงงาน  
- การไม่ปฏิบตัิตามกฏหมาย
แรงงาน  

2 2 1 2 1 2 
(ต ่า) 

- โอกาสในการไดร้บัการปฏิบตัิอย่าง
เท่าเทยีม มีความยตุิธรรม ไม่เลือก
ปฏิบตัิ 
- นโยบายแรงงานพิการ 
- นโยบายไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

2. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
สภาพการท างาน 

- ลกัษณะงานท่ีไม่เหมาะสม
กบัคณุลกัษณะทางกายภาพ
ของผูบ้ฏิบตัิงาน  

3 2 1 2 2 4 
(สงู) 

- นโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มการท างาน (OHS 
Policy) 
- จดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั (Risk Assessment) 
เป็นประจ า 



 

 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านสทิธิมนุษยชนของกลุ่มเปราะบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และการจดัระดบัความเส่ียงตามเกณฑค์วามรุนแรงและโอกาส

เกิดเหตกุารณ ์พบว่า มี 1 ประเดน็ท่ีอยู่ในระดบัความเส่ียงสงู ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและสภาพการท างาน 

โดยกลุ่มเปราะบางอาจไดร้บัผลกระทบจากสภาพการท างานท่ีไมเ่หมาะสมหรือมีความเส่ียงต่อสขุภาพและความ

ปลอดภยัมากกวา่กลุ่มทั่วไป โดยเฉพาะในพืน้ท่ีที่มีการใชง้านเครื่องจกัร อปุกรณย์กของ หรือสภาพแวดลอ้มที่เส่ียงต่อ

การล่ืนลม้ การกระแทก หรือความเมื่อยลา้จากการท างาน 

เพื่อบรหิารจดัการความเส่ียงนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดและด าเนิน มาตรการบรรเทา

ผลกระทบและมาตรการเยียวยา เพื่อป้องกนัความเส่ียง ลดโอกาสการเกิดเหต ุและสรา้งความมั่นใจว่าการท างานของ

กลุ่มเปราะบางเป็นไปอย่างปลอดภยัและเหมาะสม 
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ระดบัโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood Levels) 
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ประเด็นความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

  
2. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
สภาพการท างาน 

- จดัระเบยีบพืน้ท่ีท างานใหเ้ป็น
ระเบียบ (5ส) เพื่อลดความเส่ียงจาก
การสะดดุ หกลม้ หรืออบุตัเิหตอุืน่ ๆ 
- Safety News / วารสารใหค้วามรู ้
- จดัท าแผนอพยพและแผนรบัมอื
เหตฉุกุเฉิน เช่น ไฟไหม ้สารเคมี
รั่วไหล 
- จดัตัง้ระบบรายงานอบุตัิเหตแุละ 
Near Miss เพื่อวิเคราะหส์าเหต ุ
- ตรวจสอบพืน้ท่ีท างานประจ าเดอืน
โดยทีมความปลอดภยั (Safety 
Walk/Inspection) 

- มีมาตรการเพื่อใหเ้วลาท างานของ
แรงงานหญิงตัง้ครรภเ์ป็นไปตามกฎหมาย 
รวมถงึการใหโ้อกาสในการหยดุพกัผ่อน
และการปรบัเปล่ียนก าหนดเวลาท างาน
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

5.การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ในดา้นมาตรการการติดตามดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน บรษิัทไดด้  าเนินการผ่านมาตรการและชอ่งทางการแจง้

เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้ในนโยบายการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน โดยบรษิัทการประชาสมัพนัธถ์ึง

ช่องทางและวิธีการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อีกทัง้ยงัควบคุมใหม้ีการติดตามผ่าน

ช่องทางต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถด าเนินการตรวจสอบและติดตามเรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวอย่าง

ทนัท่วงที 

5.1 การตรวจสอบการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานในปี 2568 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน หรือเหตกุารณก์ารละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ภายในองคก์ร 

รวมถึงสามารถด าเนินกิจการอยู่ในระดบัมาตรฐาน ไม่มีขอ้รอ้งเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชนจากพนกังานชมุชน คู่

คา้ ลูกคา้ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ และไม่มีข้อรอ้งเรียนดา้นผลกระทบด้านสภาพแวดล้อมที่เกิดจากการ

ด าเนินงานของบรษิัท 

5.2 การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 



 

 

 บริษัท มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผลกระทบนั้นเพียงพอและ

สามารถบรรเทาผลกระทบไดจ้ริง รวมถึงติดตามการด าเนินงานเพื่อเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กิดซ า้ ทัง้นี ้บริษัท จึงก าหนดตวัชีว้ดั

ในการผลการควบคมุและบรรเทาความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

- คะแนนความพึงพอใจพนกังาน 

- อตัราการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการท างานของพนกังานและผูร้บัเหมา 

- อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานของพนกังานและผูร้บัเหมา 

- จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน 

- คะแนนความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชมุชน 

ติดตามกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนรอบดา้นอย่างต่อเนื่อง ภายในบรษิัท รวมถึงการติดตามการ

ปฏิบตัิงานของคู่คา้ ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร และลกูคา้ น ามาปรบัปรุงการบวนการอย่างต่อเนื่อง 

ขัน้ตอนการติดตาม 

1. รวบรวมขอ้มลูจากช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ 

- ช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

- การส ารวจความเห็นของพนกังาน 

- กระบวนการสอบบญัชี 

- ข่าวสาร การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ ขอ้มลูเก่ียวขอ้งกับสถานการณสิ์ทธิมนุษยชนของประเทศ

และที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

2. ติดตามผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร คู่คา้ ในการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชน และแนวทางการปฏิบตัิของคู่

คา้ หากมีการละเมิดสิทธิมนษุยชน คู่คา้ ตอ้งจดัท าแผนการปรบัปรุง และการเยียวยา 

3. ตรวจสอบผลการด าเนินงานการตามขัน้ตอนการปฏิบตัิในนโยบายและมาตรการการแกเ้บาะแสและเรื่อง

รอ้งเรียน และมาตรการที่มี ให้สามารถควบคุม หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดแก่ผู้ไดร้ับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม รวมทัง้ก าหนดมาตรการเยียวยาแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

4. ทบทวน ปรบัปรุงการด าเนินงาน และจัดหาแนวทางป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจจะ

เกิดขึน้ 

5. ส่ือสารการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากรภายในบริษัทฯ รบัทราบและส่ือสารภายนอกองคก์ร ผ่านเว็บไซต์

บรษิัทฯ หรือรายงานประจ าปี       


